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 «Conservare lo spirito dell’infanzia dentro di 

sé per tu5a la vita vuol dire 

conservare la curiosità di conoscere,               

 il piacere di capire, la voglia di comunicare. 

I bambini di oggi sono gli adul> di domani, 

aiu>amoli a crescere liberi da stereo>pi, 

aiu>amoli a sviluppare tu? i sensi, 

aiu>amoli a diventare più sensibili. 

Un bambino crea>vo è un bambino più 

felice.» 

        

  Bruno Munari
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Spazio Ponte 03 è uno dei servizi educaAvi all’interno di un progePo più ampio che nasce dalla sinergia tra 
la Fondazione Compagnia di San Paolo e il Comune di Pavia con l’intento di avviare una sperimentazione 
progePuale in grado di integrare le già sedimentate poliAche per la prima infanzia presenA sul territorio, 
scommePendo su una proposta di servizio integraAvo 0/3 anni, in una logica innovaAva, in grado di offrire 
un’occasione educaAva innovaAva alle famiglie zerosei.  
La co-progePazione e collaborazione avviata con Stripes CooperaAva Sociale aRva da oltre tre decenni sul 
territorio lombardo nei servizi per la prima infanzia ha permesso di mePere in moto Spazio ZeroSei Pavia, 
un luogo di sperimentazione che si offre alla ciPà di Pavia come opportunità di snodo e aggancio per le 
famiglie provenienA da contesA di appartenenza differenA con il comune denominatore di essere alla 
ricerca di ascolto, sostegno, riconoscimento e accoglienza. 

Spazio Ponte 03 si profila un servizio capace di accogliere culture diverse, demografie e provenienze sociali 
differenA, commisAoni e ibridazioni che generano ricchezza per gli stessi frequentanA e allo stesso tempo, 
aPraverso la partecipazione e il dialogo, un luogo in cui intraprendere percorsi individualizzaA di 
accompagnamento ed integrazione nel contesto locale e di prossimità. 

SpazioPonte 03 è pensato come un’introduzione dolce e progressiva dei bambini e delle famiglie all’interno 
del sistema educaAvo, un avvicinamento graduale alla dimensione comunitaria, al distacco so\ dai genitori, 
per dare il via all’esplorazione del mondo.  

Il servizio si rivolge ai bambini di età compresa tra i 13 mesi e i 3 anni e alle loro famiglie, per le quali può 
cosAtuire occasione di accompagnamento: un “ponte” di ciPadinanza verso il sistema di servizi educaAvi, 
culturali, sociali e sanitari, nella percezione più ampia di inclusione all’interno di una comunità educante di 
cui essere parte aRva.  

SpazioPonte 03 segue il format 3 ore e mezzo 
(8.30/12.00), per un massimo di 20 bambini 
dai 13 ai 36 mesi senza disAnzione di sesso, di 
diversa abilità, nazionalità, etnia, religione e 
condizione economica, senza la presenza degli 
adulA di riferimento, non compresa la 
somministrazione del pasto.  

L’obieRvo Spazio Ponte 03 è quello di 
accogliere il bambino nella sua globalità 
sostenendo la sua crescita aPraverso la 
costruzione di relazioni personali significaAve e 
la proposta di esperienze che favoriscano lo 
sviluppo armonico.  

Molto importante anche la relazione di cura con le famiglie ed i genitori che la pandemia ha spesso 
allontanato dal dialogo costante con i servizi (banalmente non si possono fare incontri in presenza per la 
presentazione dei servizi educaAvi…); un “ponte”, quindi, anche per un nuovo aggancio accompagnato 
verso i servizi, siano essi educaAvi, culturali, sociali o di prossimità. 

 
Perché una carta della qualità dei servizi

SPAZIO DI SPERIMENTAZIONE E SCOPERTA  
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La Carta dei Servizi dello Spazio Ponte 03 vuole caraPerizzarsi come un documento di facile consultazione 
per le famiglie con bambini tra 1 e 3 anni, che illustra dePagliatamente come il servizio viene realizzato e 
descrive finalità, modalità, criteri e struPure uAlizzate. 

La Carta dei Servizi è strumento fondamentale per aPuare il principio di trasparenza, aPraverso l’esplicita 
dichiarazione dei diriR e doveri degli utenA e del livello qualitaAvo dei servizi educaAvi erogaA, stabilendo 
un vero e proprio paPo tra il gestore del servizio e chi ne fruisce. 

APraverso la Carta dei Servizi si intende garanAre e migliorare la qualità del servizio offerto, tutelare i 
ciPadini dai disservizi, coinvolgerli nel miglioramento conAnuo e avvicinarli ad un uso consapevole del 
servizio. 

 

Il servizio Spazio Ponte 03 si basa su principi fondamentali che vengono perseguiA quoAdianamente: 

 

ACCESSIBILITÀ Spazio Ponte 03 è aperto a bambini e bambine senza discriminazioni di 
razza, sesso, religione, condizioni socio-economiche e psicofisiche. 
ParAcolare aPenzione è riservata alle situazioni di disabilità e/o disagio. 

UGUAGLIANZA  
DIFFERENZA 

Spazio Ponte 03 si impegna a garanAre a tuR gli stessi diriR e opportunità, 
nel concreto questo si traduce offrendo ad ogni bambino esperienze in linea 
con il suo livello di crescita e di sviluppo, assicurando tempo, risorse e 
aPenzione ai bambini e alle famiglie, in accordo con gli specifici bisogni di 
ciascuno. 
RispeRamo la differenza riconoscendo che ogni bambino è unico e ogni 
famiglia è unica.  
Le diversità culturali, religiose, di sAli educaAvi sono risorse da rispePare e 
valorizzare.  

PARTECIPAZIONE  
CORRESPONSABILITA’ 

La relazione tra educatori e genitori è espressione di condivisione e di 
arricchimento reciproco che si alimenta nel tempo e si consolida nei 
momenA di incontro. 
Pensiamo allo Spazio Ponte 03 come comunità educante, cioè luogo "vissuto 
in comune”, in cui genitori e educatori, nel rispePo delle reciproche 
competenze, accePano la responsabilità dei processi educaAvi relaAvi 
all'apprendimento, alla cura, al benessere psicofisico dei bambini. 

TRASPARENZA  Stripes  definisce criteri di accesso, procedure di partecipazione degli utenA 
al costo del servizio, modalità, tempi e criteri di gesAone del servizio, 
dandone massima diffusione, aPraverso la Carta dei Servizi.  

Principi fondamentali della Carta dei Servizi 

SPAZIO PONTE 03 
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Spazio Ponte 03 è rivolto alle famiglie con bambini tra 1 e 3 anni di età fino alla conclusione dell’anno 
educaAvo e accoglie un massimo di 20 bambini al giorno dalle 8.30 alle 12.00 con un rapporto numerico 
educatore/bambini a 1/10 
 

Spazio Ponte 03 si configura come un tempo e uno spazio pensato, organizzato e aPrezzato in modo da 
consenAre una possibilità di frequenza seRmanale flessibile e diversificata in rapporto alle concrete 
esigenze familiari.  
La Apologia di frequenza seRmanale può variare da un minimo di 3 giorni ad un massimo di 5 giorni stabiliA 
e concordaA con la coordinatrice del servizio in sede di iscrizione. La rePa sarà determinata sulla base dei 
giorni seRmanali di frequenza scelA. (vedi paragrafo rePe) 
Il rapporto numerico educatore/bambini sarà di 1/10  
L’orario indicaAvo di entrata e di uscita proposto in tabella è flessibile in considerazione delle esigenze 
organizzaAve delle famiglie 

Per una migliore organizzazione del servizio si chiede di avverAre telefonicamente il personale educaAvo 
qualora il bambino sia assente o anche nel caso in cui vi siano delle variazioni di orario (es.: ritardi, visite 
mediche…).  
 

L’ apertura del servizio per l’anno educaTvo 2024-2025 è prevista per il giorno 04/09/2024 
Spazio Ponte 03 rimane chiuso il sabato, la domenica, e nei seguenA giorni: 

 Venerdì 1 novembre 2024 
 

 dal 25/12/2024 a martedì 31/12/2024 vacanze natalizie 
 Mercoledì 1 gennaio 2025 

  Lunedì 6 gennaio 2025 
da giovedì 17 a martedì 22 aprile 2025 vacanze pasquali 

 25/04/2025 Anniversario della Liberazione   
  1 e 2 /05/2025 Festa del Lavoro 
 02/06/2025 Festa della Repubblica 

FREQUENZA ENTRATA USCITA

3 giorni alla seRmana

dalle 8.30 alle 9.30 dalle 11.30 alle 12.004 giorni alla seRmana

5 giorni alla seRmana

DesTnatari del servizio

Orari di frequenza

Calendario per l’anno educaTvo 2024/2025
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Dal 1 luglio 2025 verrà aRvato un Campus aperto ai bambini frequentanA Spazio Ponte e ai 
bambini dai 2 ai 6 anni.  

 

 
 

L’ambientamento è quel processo partecipato in cui Spazio Ponte 03 e famiglia, si conoscono, vivono 
insieme le rouAne della maRnata e creano un legame di fiducia e di condivisione con l’ambiente, gli adulA e 
i bambini. 
Prima dell’inizio dell’ambientamento i genitori vengono invitaA ad un colloquio con le educatrici per un 
momento di conoscenza reciproca.  

La nostra proposta di ambientamento prevede che un genitore, o un altro adulto significaAvo, trascorra le 
prime tre maRnate allo Spazio Ponte 03 insieme al proprio bambino. 
In quesA momenA, per tuPo l’arco della maRnata, adulA, educatori e bambini vivranno insieme la 
quoAdianità: dal gioco, allo spunAno, al cambio del pannolino… 

 

Questa modalità è stata 
pensata perché il genitore 
possa diventare lui stesso 
protagonista di questa 
esperienza, essere da guida 
all’esplorazione del nuovo 
ambiente e delle nuove 
persone che lo abitano, così 
da trasmePere al proprio 
bambino/a la sicurezza 
necessaria.  

 

Dopo queste prime giornate i genitori valuteranno con gli educatori la necessità di   
prevedere altri momenA di condivisione dell’esperienza o se sia già possibile programmare un tempo 
differente di frequenza.  
L’ambientamento dei bambini e dei genitori avviene in gruppo ciò significa che più famiglie vivono in 
contemporanea le prime maRnate; in questo modo si facilita la conoscenza tra bambini, si favoriscono le 
relazioni tra le famiglie che si sostengono a vicenda. 

LA VITA A SPAZIO PONTE 03

L’ambientamento partecipato a Spazio Ponte 03

SPAZIO DI RELAZIONE  
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Il ProgePo pedagogico aPribuisce alla struPurazione dell’ambiente molteplici valenze con significato di 
contenimento, sAmolo e supporto allo sviluppo emoAvo-affeRvo, relazionale, sociale, senso-motorio e 
cogniAvo del bambino.  
L’organizzazione degli spazi e la disposizione degli arredi tengono conto dei bisogni dei bambini: sicurezza, 
riconoscimento, esplorazione, autonomia e scoperta. 
È pertanto di fondamentale importanza garanAre un ambiente ricco di sTmoli, che possa offrire 
opportunità sia al gioco individuale sia al gioco di piccolo gruppo, in situazioni struPurate e in situazioni di 
gioco libero.  

All’interno di Spazio Ponte 03 si pone parAcolare 
aPenzione a:  

• ridimensionare lo spazio, per 
proporzionarlo al bambino, creando 
angoli definiA e delimitaA dagli 
arredi ma in comunicazione uno con 
l’altro;  

• organizzare spazi e momenA nei 
q u a l i i b a m b i n i p o s s a n o 
sperimentare momenA di gioco 
individuale, di coppia o di piccolo 
gruppo;  

• organizzare spazi nei quali i bambini 
possono rifugiarsi e coccolarsi;  

• scegliere materiale ludico idoneo e 
s p e c i fi c o p e r l o s p a z i o c h e 
rappresenta;  

• posizionare i materiali in modo che 
siano raggiungibili e uAlizzabili dai 
bambini 

  
L’ambiente e l’arredo sono pensaA per facilitare l’autonomia del bambino (ad es. lavandini bassi, mobili 
aperA nei quali disporre il materiale da gioco, armadieR accessibili), per rispondere ad un’esigenza di 
flessibilità e trasformazione delle competenze dei bambini.  

•  Gli spazi di Spazio Ponte 03 e le proposte educaTve

SPAZIO riflesso: il SOTTO-SOPRA
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Grande importanza è riconosciuta allo spazio esterno che si pone in conAnuità con lo spazio interno e 
durante tuPo l’anno è vissuto da bambini ed educatori come luogo di incontro e  
di aRvazione di nuovi apprendimenA e relazioni.  

Educare nell’ambiente, sull’ambiente 
e per l’ambiente 
diventa una sorta di imperaAvo pedagogico,  
per la promozione di un’eAca 
ambientale, la cui costruzione 
può parAre dalle prime esperienze educaAve e 
sociali dei bambini. 

Un’aPenzione parAcolare è data alle proposte 
educaTve aPraverso la progePazione della 
dimensione ludica poiché ogni apprendimento 
cogniAvo, relazione o sociale avviene aPraverso il 
gioco. 
Le proposte si basano sull’idea di bambino come 
persona competente, capace di costruire il proprio 
sviluppo secondo percorsi autonomi, affiancato da 
adulA competenA e collaboranA. 

 

ProgeRamo esperienze che non anAcipano i risultaA e gli obieRvi ma lasciano che ogni individuo/gruppo 
possa avere una parte da protagonista nel percorso seguendo le proprie curiosità, scoperte, costruzione di 
relazioni con pari e adulA. 
Le aRvità sono svolte e organizzate aPraverso una proposta di gioco, creando situazioni moAvanA e 
coinvolgenA e non contemplano il risultato come finalità. 

 “il gioco è il sistema a cui la natura ricorre per insegnare ai bambini a risolvere i problemi, controllare gli impulsi, 
modulare le emozioni, me5ersi nei panni degli altri, negoziare le differenze, andare d’accordo e sen>rsi alla pari con chi 
hanno intorno. Il gioco non ha supplen>, che possano insegnare queste capacità al posto suo”- Peter Gray- 

L’offerta ludica è ricca di materiale “povero”, non struPurato, materiale naturale e di recupero, per le sue 
capacità di promuovere curiosità e voglia di sperimentare fornendo importanA opportunità di percezioni 
olfaRve e taRli, di esplorazione e combinazione. 
 

SPAZIO DI PASSAGGI CURIOSI 
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APraverso l’uAlizzo di materiale povero,  
di recupero e non struPurato 
è possibile perseguire,  
sostenendo l’interesse spontaneo  
dei bambini, il potenziamento  
di molte abilità che naturalmente  
anche i più piccoli  
mePono in campo all’interno del contesto 
laboratoriale. 

 

Oltre a queste ci sono altre proposte che sostengono importanA obieRvi del progePo educaAvo: sviluppare 
il linguaggio dei senTmenT e delle emozioni; sostenere lo sviluppo motorio.  
Il linguaggio dei senAmenA e delle emozioni viene 
parAcolarmente curato con i momenA della narrazione, 
mentre viene favorito l’incontro anche con altre lingue 
aPraverso l’ascolto aRvo e consapevole.  
Uno spazio è dedicato al gioco simbolico, da gioco di 
imitazione a finzione e poi di ruolo; all’interno di ogni 
gruppo il bambino trova oggeR e materiali per la sua 
personale interpretazione del mondo. 
Fanno parte della progePazione anche gite fuori porta 
alla scoperta della ciPà, degli ambienA di vita degli 
animali, di musei e mostre. 
 

SPAZIO  FUORI PORTA 

•  Le nuove tecnologie

SPAZIO DI GIOCO  CON MATERIALI NON STRUTTURATI 
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Le nuove tecnologie fanno parte del quoAdiano di tuR noi, compreso quello dei bambini: si integrano con 
le forme tradizionali di conoscenza, arricchendo le opportunità di linguaggi a disposizione di ciascuno 
nell’interazione con la realtà circostante. 

L’ambiente mulTmediale apparAene in modo 
naturale all’esperienza d’apprendimento  
del bambino che ad esempio, impara a leggere 
per immagini o associa spontaneamente 
suoni e movimenA:  
risulta, quindi, parAcolarmente efficace 
fornire ai bambini  
strumenA e metodologie innovaAve  
che sostengano un approccio alla conoscenza 
in termini mulAmodali e interaRvi.  

 

Creando collegamenA tra i diversi strumenA (videoproiePori e web-cam, microfoni, tavolePe grafiche o 
tablet con tecnologia touch screen), la realtà digitalmente aumentata e interaRva, consente 
sovrapposizioni e connessioni tra i diversi linguaggi espressivi dei bambini: digitale, narraAvo, grafico, 
fotografico, di movimento, costruRvo, arAsAco. 

 

La giornata a Spazio Ponte 03 è pensata con l’intenzione di conciliare i tempi di ogni singolo bambino con 
quelli del gruppo e Aene conto delle esigenze organizzaAve del servizio. 

La maRnata è caraPerizzata da tempi ben precisi in modo da rassicurare i bambini grazie a ciò che è noto e 
riconoscibile. 
APraverso le rouAne non ci si occupa solamente della cura fisica di un bambino ma anche della cura dei suoi 
aspeR psicologici; aPraverso la cura del corpo il bambino sviluppa fiducia in sé stesso e negli altri, maggiore 
consapevolezza della propria idenAtà corporea, un senso posiAvo di sé come essere degno di rispePo e di 
affePo, maggiore senso di autonomia e capacità di condivisione con i pari. 
I tempi sono così scandiA: 

Ogni momento della maRnata è, per il bambino, occasione per compiere numerose e 
significaAve esperienze di crescita.

Accoglienza il momento del distacco dolce tra bambino e genitore durante il quale è 
importante potersi affidare agli adulA di riferimento e ritrovare i pari con cui 
condivide l’esperienza di Spazio Ponte 03; 

• La giornata a Spazio Ponte 03

SPAZIO DIGITALE 
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SpunTno del ma\no il momento successivo all’accoglienza in cui bambini e adulA si ritrovano 
insieme per uno spunAno; si caraPerizza come un momento educaAvo di 
apprendimento, benessere e convivialità; 

Cura e igiene momenA importanA per rispondere a bisogni primari di accudimento e che 
aiutano i bambini nell’apprendimento e nell’acquisizione di abilità e 
competenze;  

Proposte educaTve esperienze di gioco individuale o di piccolo gruppo aPraverso le quali i bambini 
sperimentano e sviluppano abilità cogniAve, motorie, perceRvo/sensoriali, 
espressive, linguisAche e sociali

Ricongiungimento il momento per ritrovarsi dopo la maRnata vissuta a Spazio Ponte 03, 
un’occasione per lo scambio con le figure familiari

SPAZIO SENSORIALE DI ESPLORAZIONE 
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TuPo il personale impegnato nel servizio concorre con le proprie competenze alla realizzazione dei compiA 
educaAvi e di cura dei bambini affidaA a Spazio Ponte 03. La gesAone si fonda sul lavoro collegiale di tuR gli 
operatori, nel rispePo delle specifiche professionalità, dei diversi compiA e delle responsabilità individuali. 
L’ equipe educaAva partecipa ad iniziaAve di formazione e/o aggiornamento per un minimo di 20 ore 
nell’arco dell’anno educaAvo.  
La formazione e l’aggiornamento si pongono come obieRvo l’analisi e la comprensione della complessità 
“dell’azione educaAva”.  
In vista di scelte educaAve che coinvolgono tuPe le dimensioni delle personalità dei bambini, l’educatore 
necessita di una cultura (iniziale e in iAnere) intorno all’infanzia che faccia riferimento alle ricerche più 
accreditate in campo educaAvo, alle documentazioni ed alle pubblicazioni, alle esperienze dell’ambiente di 
vita dei bambini. Il gruppo di lavoro, strumento indispensabile per il confronto e l’elaborazione, contribuisce 
a creare una “idenAtà professionale” cosAtuita aPraverso l’integrazione dei diversi saperi. 

Le figure di riferimento per il Servizio sono le seguenA: 

Il supervisore 
pedagogico  

presiede le aRvità pedagogiche e formaAve e supervisiona il funzionamento del 
Servizio. GaranAsce supporto tecnico al coordinatore e all’equipe degli operatori. 
ProgePa e coordina aRvità di coordinamento territoriale tra i Servizi Prima 
infanzia. 
È disponibile per colloqui individuali con i genitori su temi educaAvi legaA alla 
crescita dei bambini. 

Il coordinatore  coordina e presiede le aRvità educaAve, guida l’equipe del servizio e si occupa 
della gesAone di Spazio Ponte 03. Tiene i contaR con i servizi specialisAci sanitari e 
sociali del territorio per favorire un progePo educaAvo coerente per i bambini 
seguiA da uno dei servizi territoriali

Gli educatori svolgono aRvità educaAve e di cura dei bambini, mantengono la relazione con le 
famiglie e promuovono la partecipazione aRva dei genitori alla vita di Spazio Ponte 
03.  
Oltre al lavoro direPo con i bambini le educatrici sono impegnate a: organizzare e 
progePare le diverse aRvità di Spazio Ponte 03; elaborare la programmazione 
educaAva; condurre le riunioni e i colloqui con i genitori; partecipare alla 
formazione e all’aggiornamento; (20 ore annue, secondo quanto disposto dal piano 
formaAvo); incontrarsi con altri servizi del territorio e con le scuole dell’infanzia per 
il progePo di raccordo.  
TuPe le educatrici possiedono Atoli di studio previsA dalla normaAva regionale.

Il personale 
ausiliario 

provvede all’assolvimento delle funzioni di pulizia e di riordino degli ambienA. 
Collabora con le educatrici e rappresenta un supporto complementare al lavoro 
dell’educatrice

• Chi lavora a Spazio Ponte 03
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Infine collaborano le seguenA figure: 

Il Responsabile dell’Area 0-6: supervisiona la direzione e il coordinamento del servizio sia per quanto 
riguarda gli aspeR organizzaAvi sia per quanto riguarda gli aspeR educaAvi.  

L’operatrice amministraTva: coadiuva i responsabili del servizio nelle loro funzioni e si occupa in parAcolare 
delle quesAoni inerenA all’organizzazione del servizio, dei rifornimenA dei materiali, delle praAche 
amministraAve a supporto dei genitori, dell’emissione delle rePe. 

Spazio Ponte 03 può accogliere TrocinanT e volontari di servizio civile secondo quanto previsto dalla 
normaAva vigente a supporto dell’aRvità del personale in servizio o per progeR obieRvo di parAcolare 
rilevanza educaAva. 

 

Le famiglie dei bambini e delle bambine che frequentano il servizio sono a pieno Atolo protagonisT della 
vita di Spazio ZeroSei e quindi di Spazio Ponte 03. Per questo moAvo, all’interno del servizio vengono offerte 
diverse occasioni di incontro colleRvo e individuale. 
Nel periodo di apertura delle iscrizioni i genitori possono incontrare gli operatori e visitare Spazio ZeroSei 
Pavia e i diversi servizi che offre, tra cui lo Spazio Ponte 03. 

I genitori vengono invitaA a partecipare a serate temaTche tenute dai professionisA che operano all’interno 
di Stripes Coop. o da esperA della prima infanzia (psicologi dell’età evoluAva, pedagogisA) o a laboratori più 
ludici.  

Per quanto riguarda gli incontri individuali, oltre al colloquio pre- ambientamento, in ogni momento i 
genitori che ne abbiano necessità possono richiedere ulteriori colloqui con le educatrici concordando tempi 
ed orari. 

Il personale di Spazio Ponte 03 comunica quoTdianamente con le famiglie sull’andamento della giornata di 
ciascun bambino sia verbalmente, sia uAlizzando strumenA apposiA: la bacheca degli avvisi, che riporta le 
informazioni del servizio e gli eventuali appuntamenA, iniziaAve ed incontri; il diario giornaliero che la 
famiglia può visionare in ogni momenA della giornata perché accede con le proprie credenziali alla 
piaPaforma Kindertap. 

Almeno due volte l’anno le educatrici incontrano il gruppo dei genitori per farli partecipi della vita 
quoAdiana dei loro bambini a Spazio Ponte 03. 

Non mancano infine i momenT condivisi di festa. 

•  La partecipazione delle famiglie
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Le domande di iscrizione si ricevono durante tuPo l’arco dell’anno. Nel mese di febbraio viene sAlata la 
prima graduatoria per l’anno educaAvo successivo che, in caso di posA ancora disponibili verrà completata 
nel mese di giugno.  
I posA verranno assegnaA in base alla data di presentazione della domanda fino ad esaurimento posA 

Le domande che non hanno dato luogo all’ammissione cosAtuiscono lista d’aPesa e nel caso vi sia nell’arco 
dell’anno disponibilità, si procederà all’inserimento.  
Il coordinatore della struPura contaPerà le famiglie in graduatoria per definire le date degli ambientamenA, 
in considerazione all’organizzazione del servizio e alle esigenze familiari.  
I nuovi utenA, nei mesi di luglio o sePembre, verranno invitaA ad un momento condiviso per la 
presentazione del servizio e del personale educaAvo e ad un primo colloquio conosciAvo con le educatrici. 

Le domande di ammissione devono essere redaPe su apposito modulo e: 
❖ consegnate presso Spazio ZeroSei Pavia, via San Giovanni - Pavia (località Santa Teresa), oppure 
❖ inviate all’indirizzo mail spaziozeroseipavia@pedagogia.it oppure 
❖ compilando il modulo on-line sul sito www.pedagogia.it/spaziozeroseipavia/ 

 
Le domande daranno luogo alla graduatoria e all’organizzazione degli ambientamenA 

 

Le famiglie che uAlizzano il servizio contribuiscono alla copertura dei cosA di funzionamento   
Le rePe MENSILI (comprensive di IVA 5%) sono corrispondenA alla scelta della frequenza e sono definite 
nella tabella seguente: 

FREQUENZA SETTIMANALE 
dalle ore 8.30 alle ore 12.00

Fascia ISEE 
da € 0 a 17.000,00 

(Retta mensile)

Fascia ISEE 
oltre 17.000,00 
(Retta mensile)

3 giorni alla settimana € 91,00 € 180,00

4 giorni alla settimana € 105,00 € 225,00

5  giorni alla settimana € 119,00 € 260.00

ACCEDERE al SERVIZIO di SPAZIO PONTE 03 

• Modalità di iscrizione e criteri di ammissione 

•  Re_e Mensili

mailto:spaziozeroseipavia@pedagogia.it
http://www.pedagogia.it/spaziozeroseipavia/
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Per l’assegnazione della retta mensile è necessario produrre la Dichiarazione sostitutiva di certificazione 
ISEE in corso di validità, firmata e accompagnata dalla copia del documento d’identità del sottoscrittore 
(facsimile dichiarazione allegata). In mancanza di tale dichiarazione, sarà applicata la retta massima. 

Le rePe saranno indipendenA dalle assenze effePuate. Non sono previsA storni per assenza e per malaRa.  

In relazione a SITUAZIONI DI EMERGENZA SANITARIA E/O LEGISLATIVA si precisa quanto segue: 
In caso di chiusura forzata/sospensione del servizio per emergenza sanitaria o legislaAva no dipendente dal 
gestore, la rePa mensile è dovuta al 100% . 

Nel PERIODO DELL’AMBIENTAMENTO la rePa sarà faPurata per intero in caso di inizio 
ambientamento nella prima quindicina del mese; al 50% nel caso in cui l'ambientamento avvenga nella 
seconda quindicina del mese. 

La richiesta di CAMBIO FREQUENZA, deve essere presentata entro il 15 del mese precedente a 
quello della modifica inviando mail alla struPura. 

La richiesta di RITIRO del bambino dal servizio deve essere presentata entro il 15 del mese precedente a 
quello del riAro, in caso contrario sarà dovuta la rePa mensile per intero. 

La Stripes Coop. emePerà regolare faPura mensile che verrà condivisa con l’intestatario aPraverso l’APP 
Kindertap. 
La faPura dovrà essere saldata con BONIFICO BANCARIO intestato alla Coop. Stripes sul c/c inserito nel 
modulo di iscrizione.  
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Spazio Ponte 03 riAene fondamentale garanAre ai bambini e alle loro famiglie un servizio di qualità. 

La verifica pur essendo l’ulAma fase di un processo, in ambito educaAvo svolge un’importante funzione, 
poiché è il momento in cui, valutando l’efficacia del servizio, si elaborano nuovi contenuA, nuovi sAmoli e 
nuove organizzazioni di lavoro. 
Gli strumenA uAlizzaA nel processo valutaAvo sono: 
• La documentazione: quale tesAmonianza di un’iniziaAva che si colloca come punto di arrivo e di partenza 
per successive riflessioni ed esperienze 
• L’osservazione: strumento principale in fase di programmazione, diventa fondamentale in fase di 
monitoraggio, per la sua verifica costante all’interno della realtà agita; 
• La progePazione educaAva  
• La rilevazione della soddisfazione delle famiglie: uno strumento fondamentale per favorire il 
miglioramento conAnuo del servizio verificando se risponde alle aspePaAve e alle esigenze. 

Per eventuali suggerimenA o reclami durante l’anno è presente, all’ingresso, una cassePa apposita 

CooperaAva Stripes è cerAficata i cerAficaA secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2015 - che aPesta la qualità 
pedagogica, organizzaAva e gesAonale. 
Tale cerAficazione prevede un sistema integrato di monitoraggio del Servizio che facilita il raccordo di 
comunicazioni e intenA tra i diversi contesA, i diversi ruoli, le diverse mansioni presenA in esso. La gesAone 
accurata e controllata di tuPe le aRvità educaAve facilita un’erogazione del servizio che Aene conto dei 
bisogni dell’utente (bambino e genitore), alla oRmizzazione delle risorse e al miglioramento conAnuo. 
Essere in qualità significa pertanto per la CooperaAva Stripes assumersi l'impegno di: 
· mantenere elevato il livello di qualità nella risposta ai bisogni dei bambini e delle loro famiglie; 
· monitorare i servizi ponendo in aPo azioni correRve o prevenAve in un’oRca di miglioramento conAnuo; 
· formare e coinvolgere aRvamente le risorse interne per il mantenimento e miglioramento della qualità del 
servizio. 

 

• La qualità del servizio

• Dove siamo e conta\
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Spazio Ponte 03 si trova all’interno di Spazio ZeroSei Pavia,  
ci trovate in via San Giovanni (località Santa Teresa): 

❖ mail spaziozeroseipavia@pedagogia.it  
❖ telefono: 347-0876944 

 
La sede di Stripes Coop.Sociale Onlus è a Rho in via D. Savio,6 

❖ mail: stripes@pedagogia.it 
❖ telefono: 02-9316667 
❖ on line sul sito: www.stripes.it 

 

 

 
ALLEGATO 1: IN CASO DI MALATTIA O MALESSERE 

SPAZIO DI COLORE 

mailto:spaziozeroseipavia@pedagogia.it
mailto:stripes@pedagogia.it
http://www.stripes.it
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Per quanto aRene alle norme igienico - sanitarie il riferimento è il regolamento di ATS Pavia per i servizi 0-3 
anni e al protocollo relaAvo alle misure di contrasto e contenimento diffusione del virus Covid-19 redaPo da 
Stripes Coop. Soc. Onlus e a disposizione delle famiglie  

Di seguito alcune indicazioni uAli: 
L’allontanamento dal Servizio 
nel caso in cui si verificasse uno degli evenA riportaA di seguito, i genitori verranno chiamaA per venire a 
prendere il bambino: 

Febbre (con temperatura > 37,5° C ascellare) 
Diarrea (più di tre scariche liquide in tre ore) 
CongiunAvite purulenta (occhi arrossaA e secrezione purulenta) 
Esantema se di esordio improvviso e non altrimenA moAvato da patologie pre-esistenA. 
Vomito persistente 

In ogni caso l’allontanamento del bambino dal servizio è comunque previsto ogni qualvolta il personale 
educaAvo ne ravvisi la necessità, per il benessere del bambino stesso e della comunità. 
In caso di chiamata vi chiederemo di venire a prendere il bambino nel più breve tempo possibile e di 
contaPare il medico di fiducia per prendere gli opportuni provvedimenA. 

La somministrazione di farmaci 
Il personale di Spazio Ponte 03, per quesAoni non superabili di natura legale e di assunzione di 
responsabilità, non è autorizzato a somministrare alcun Apo di farmaco ai bambini ad eccezione 
dell’anApireAco con temperatura ascellare uguale o superiore ai 38° C e farmaci omeopaAci. 
Nei primi giorni di frequenza alla famiglia verrà consegnato un modulo per l’autorizzazione alla 
somministrazione dell’anApireAco. 

La riammissione a Spazio Ponte 03 
Per la riammissione a Spazio Ponte 03 in caso di allontanamento da parte delle educatrici, il genitore 
autocerAficherà compilando il modulo che verrà consegnato, di essersi aPenuto alle indicazioni del 
Pediatra.  
Si chiede di seguire scrupolosamente l’indicazione del pediatra rispePo ai giorni di allontanamento per la 
salute del proprio bambino e anche dei compagni. 

In ogni caso, quando l’episodio febbrile è in corso, viene chiesta telefonicamente una conferma 
dell’autorizzazione da parte del genitore e viene altresì domandata la posologia più adaPa al bimbo o bimba 
in quel momento. Le indicazioni fornite dal genitore in quel momento risultano pertanto essere soPo la sua 
responsabilità. 

Si ricorda che solo i bambini in regola con gli obblighi vaccinali, secondo disposizioni vigenT, potranno 
accedere al Servizio
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