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Sezione primavera è uno dei servizi educa@vi all’interno di un progeSo più ampio nato dalla sinergia tra la 
Fondazione Compagnia di San Paolo e il Comune di Pavia con l’intento di avviare una sperimentazione 
progeSuale in grado di integrare le già sedimentate poli@che per la prima infanzia presen@ sul territorio e di 
offrire un’ulteriore opportunità educa@va per i bambini e le bambine dai 2 ai 3 anni.  
La co-progeSazione e collaborazione avviata con Stripes Coopera@va Sociale aUva da oltre tre decenni sul 
territorio lombardo nei servizi per la prima infanzia ha permesso di aUvare , oltre Spazio Ponte e Tempo per 
le famiglie, anche una Sezione Primavera all’interno dei locali della Scuola dell’Infanzia Santa Teresa , un 
luogo di sperimentazione che si offre alla ciSà di Pavia come opportunità di snodo e aggancio per le famiglie 
provenien@ da contes@ di appartenenza differen@ con il comune denominatore di essere alla ricerca di 
ascolto, sostegno, riconoscimento e accoglienza. 

Sezione Primavera si profila un servizio capace di accogliere culture diverse, demografie e provenienze 
sociali differen@, commis@oni e ibridazioni che generano ricchezza per gli stessi frequentan@ e allo stesso 
tempo, aSraverso la partecipazione e il dialogo, un luogo in cui intraprendere percorsi individualizza@ di 
accompagnamento ed integrazione nel contesto locale e di prossimità. 

Sezione Primavera è pensata come un’introduzione graduale e progressiva dei bambini e delle famiglie 
all’interno del sistema educa@vo, un avvicinamento graduale alla dimensione comunitaria, al distacco dai 
genitori, un trampolino di lancio verso la scuola dell’infanzia per dare il via all’esplorazione del mondo.  

Il servizio si rivolge ai bambini di età compresa tra i 24 mesi (compiu@ entro il 31 dicembre dell’anno 
educa@vo di riferimento) e i 3 anni e alle loro famiglie. 

L’obieUvo della Sezione Primavera Santa Teresa è quello di 
accogliere il bambino nella sua globalità sostenendo la sua 
crescita aSraverso la costruzione di relazioni personali 
significa@ve e la proposta di esperienze che favoriscano lo 
sviluppo armonico e un passaggio graduale che vada in 
con@nuità con la Scuola dell’Infanzia Santa Teresa.  

La Sezione Primavera accompagna ed integra l’opera della 
famiglia mantenendo con essa un rapporto costante, 
offrendo esperienze di partecipazione dei genitori alla vita 
del servizio, di aggregazione sociale e scambio culturale 
aSorno ai temi dell’educazione dei bambini. 

 

 

INTRODUZIONE 

Perché una carta della qualità dei servizi
SPAZIO DI SPERIMENTAZIONE, SCOPERTA e 

RICERCA 
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La Carta dei Servizi della Sezione Primavera vuole caraSerizzarsi come un documento di facile consultazione 
per le famiglie con bambini tra 2 e 3 anni, che illustra deSagliatamente come il servizio viene realizzato e 
descrive finalità, modalità, criteri e struSure u@lizzate. 

La Carta dei Servizi è strumento fondamentale per aSuare il principio di trasparenza, aSraverso l’esplicita 
dichiarazione dei diriU e doveri degli uten@ e del livello qualita@vo dei servizi educa@vi eroga@, stabilendo 
un vero e proprio paSo tra il gestore del servizio e chi ne fruisce. 

ASraverso la Carta dei Servizi si intende garan@re e migliorare la qualità del servizio offerto, tutelare i 
ciSadini dai disservizi, coinvolgerli nel miglioramento con@nuo e avvicinarli ad un uso consapevole del 
servizio. 

 

La Sezione Primavera  si basa su principi fondamentali che vengono persegui@ quo@dianamente: 

 

ACCESSIBILITÀ La Sezione Primavera Santa Teresa è aperta a bambini e bambine senza 
discriminazioni di razza, sesso, religione, condizioni socio-economiche e 
psicofisiche. Par@colare aSenzione è riservata alle situazioni di disabilità e/o 
disagio. 

UGUAGLIANZA  
DIFFERENZA 

La Sezione Primavera  si impegna a garan@re a tuU gli stessi diriU e 
opportunità, nel concreto questo si traduce offrendo ad ogni bambino 
esperienze in linea con il suo livello di crescita e di sviluppo, assicurando 
tempo, risorse e aSenzione ai bambini e alle famiglie, in accordo con gli 
specifici bisogni di ciascuno. 
RispeUamo la differenza riconoscendo che ogni bambino è unico e ogni 
famiglia è unica.  
Le diversità culturali, religiose, di s@li educa@vi sono risorse da rispeSare e 
valorizzare.  

PARTECIPAZIONE  
CORRESPONSABILITA’ 

La relazione tra educatori e genitori è espressione di condivisione e di 
arricchimento reciproco che si alimenta nel tempo e si consolida nei 
momen@ di incontro. 
Pensiamo alla Sezione Primavera  come comunità educante, cioè luogo 
"vissuto in comune”, in cui genitori e educatori, nel rispeSo delle reciproche 
competenze, acceSano la responsabilità dei processi educa@vi rela@vi 
all'apprendimento, alla cura, al benessere psicofisico dei bambini. 

TRASPARENZA  Il Comune di Pavia e Stripes Coop. Soc. definiscono criteri di accesso, 
procedure di partecipazione degli uten@ al costo del servizio, modalità, 
tempi e criteri di ges@one del servizio, dandone massima diffusione, 
aSraverso la Carta dei Servizi e suoi allega@.  

Principi fondamentali della Carta dei Servizi 

LA SEZIONE PRIMAVERA SANTA TERESA
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Sezione Primavera Santa Teresa è rivolta alle famiglie con bambini tra 2 anni compiu@ –per l’anno educa@vo 
2024/2025- entro il 31 Dicembre 2024  e i 3 anni di età fino alla conclusione dell’anno educa@vo e accoglie 
un massimo di 20 bambini dalle 8.00 alle 16.00 con un rapporto numerico educatore/bambini a 1/10. 

 

La Sezione Primavera Santa Teresa è aperta tuU i giorni dal Lunedì al Venerdì dalle 8.00 alle 16.00 
all’interno dei locali della Scuola dell’Infanzia comunale Santa Teresa  
La reSa sarà determinata sulla base delle fasce ISEE (vedi pag.13) 
Il rapporto numerico educatore/bambini sarà di 1/10  
L’orario indica@vo di entrata e di uscita proposto in tabella è flessibile in considerazione delle esigenze 
organizza@ve delle famiglie 

Per una migliore organizzazione del servizio si chiede di avver@re telefonicamente il personale educa@vo 
qualora il bambino sia assente o anche nel caso in cui vi siano delle variazioni di orario (es.: ritardi, visite 
mediche…).  
 
 

L’ apertura del servizio per l’anno educaTvo 2024-2024 è prevista per il giorno 05/09/2024 
Sezione Primavera Santa Teresa rimane chiusa il sabato, la domenica, e nei seguen@ giorni: 

 
 Venerdì 1 novembre 2024 
Lunedì 9 dicembre Santo Patrono 

 
 dal 23/12/2024 a lunedì 6/01/2025 vacanze natalizie 
Lunedì 3 e martedì 4 marzo 2025 vacanze di carnevale 
da giovedì 17 a martedì 22 aprile 2025 vacanze pasquali 

 25/04/2025 Anniversario della Liberazione   
  1 e 2 /05/2025 Festa del Lavoro 
 02/06/2025 Festa della Repubblica 

Il servizio è aperto fino al 30 giugno 2025. 

FREQUENZA ENTRATA
USCITA tempo part-

Tme
USCITA tempo pieno

5 giorni alla seUmana dal 
LUNEDI’ al VENERDI’ dalle 8.00 alle 9.15 dalle 13.00 alle 13.15  dalle 15.30 alle 16.00  

DesTnatari del servizio

Orari di frequenza

Calendario per l’anno educaTvo 2024/2025
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L’ambientamento è quel processo partecipato in cui le educatrici della Sezione Primavera e la famiglia, si 
conoscono, vivono insieme le rou@ne della maUnata ed è il tempo in cui si crea un legame di fiducia e di 
condivisione con l’ambiente, gli adul@ e i bambini. 
Prima dell’inizio dell’ambientamento i genitori vengono invita@ ad un colloquio con le educatrici per un 
momento di conoscenza reciproca.  

La nostra proposta di ambientamento prevede che un genitore, o un altro adulto significa@vo, trascorra le 
prime tre intere maUnate nei locali della Sezione Primavera insieme al /la proprio/a bambino/a. 
In ques@ momen@, per tuSo l’arco della maUnata, adul@, educatori e bambini vivranno insieme la 
quo@dianità: dal gioco, allo spun@no, al laboratorio più struSurato, al momento del pranzo… 

 
Questa modalità è stata pensata perché il genitore 
possa diventare lui stesso protagonista di questa 
esperienza, essere da guida all’esplorazione del 
nuovo ambiente e delle nuove persone che lo 
abitano, così da trasmeSere al/la proprio/a 
bambino/a la sicurezza necessaria.  

 

Dopo queste prime giornate i genitori valuteranno con gli educatori la necessità di   
prevedere altri momen@ di condivisione dell’esperienza o se sia già possibile programmare un tempo 
differente di frequenza.  
L’ambientamento dei bambini e dei genitori avviene in gruppo ciò significa che più famiglie vivono in 
contemporanea le prime maUnate; in questo modo si facilita la conoscenza tra bambini, si favoriscono le 
relazioni tra le famiglie che si sostengono a vicenda. 

 

LA VITA ALLA SEZIONE PRIMAVERA SANTA TERESA

L’ambientamento partecipato 

•  Gli spazi della Sezione Primavera e le proposte educaTve

SPAZIO DI RELAZIONE  
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Il ProgeSo pedagogico aSribuisce alla struSurazione dell’ambiente molteplici valenze con significato di 
contenimento, s@molo e supporto allo sviluppo emo@vo-affeUvo, relazionale, sociale, senso-motorio e 
cogni@vo del bambino.  
L’organizzazione degli spazi e la disposizione degli arredi tengono conto dei bisogni dei bambini: sicurezza, 
riconoscimento, esplorazione, autonomia, scoperta e ricerca. 
È pertanto di fondamentale importanza garan@re un ambiente ricco di sTmoli, che possa offrire 
opportunità sia al gioco individuale sia al gioco sia al gruppo, in situazioni struSurate e in situazioni di gioco 
libero e spontaneo.  

L’ambiente e l’arredo sono pensa@ per facilitare l’autonomia del bambino (ad es. lavandini bassi, mobili 
aper@ nei quali disporre il materiale da gioco, armadieU accessibili), per rispondere ad un’esigenza di 
flessibilità e trasformazione delle competenze dei bambini.  

Grande importanza è riconosciuta allo spazio esterno che 
si pone in con@nuità con lo spazio interno e durante tuSo 
l’anno è vissuto da bambini ed educatori come luogo di 
incontro e  
di aUvazione di nuovi apprendimen@ e relazioni.  

Educare nell’ambiente, sull’ambiente 
e per l’ambiente 
diventa una sorta di impera@vo pedagogico,  
per la promozione di un’e@ca 
ambientale, la cui costruzione 
può par@re dalle prime esperienze educa@ve e sociali dei 
bambini. 

Un’aSenzione par@colare è data alle proposte educaTve 
aSraverso la progeSazione della dimensione ludica poiché 
ogni apprendimento cogni@vo, relazione o sociale avviene 
aSraverso il gioco. 
Le proposte si basano sull’idea di bambino come persona 
competente, capace di costruire il proprio sviluppo 
secondo percorsi autonomi, affiancato da adul@ 
competen@ e collaboran@. 

ProgeUamo esperienze che non an@cipano i risulta@ e gli obieUvi ma lasciano che ogni individuo/gruppo 
possa avere una parte da protagonista nel percorso seguendo le proprie curiosità, scoperte, costruzione di 
relazioni con pari e adul@. 

SPAZIO APERTO 
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Le aUvità sono svolte e organizzate aSraverso una proposta di gioco, creando situazioni mo@van@ e 
coinvolgen@ e non contemplano il risultato come finalità. 

 “il gioco è il sistema a cui la natura ricorre per insegnare ai bambini a risolvere i problemi, controllare gli impulsi, 
modulare le emozioni, me7ersi nei panni degli altri, negoziare le differenze, andare d’accordo e sen:rsi alla pari con chi 
hanno intorno. Il gioco non ha supplen:, che possano insegnare queste capacità al posto suo”- Peter Gray- 

Le proposte sostengono importan@ obieUvi del progeSo educa@vo: sviluppare il linguaggio dei senTmenT 
e delle emozioni; sostenere lo sviluppo motorio.  
Il linguaggio dei sen@men@ e delle emozioni viene 
par@colarmente curato con i momen@ della narrazione, 
mentre viene favorito l’incontro anche con altre lingue 
aSraverso l’ascolto aUvo e consapevole.  
Uno spazio è dedicato al gioco simbolico, da gioco di 
imitazione a finzione e poi di ruolo; all’interno di ogni 
gruppo il bambino trova oggeU e materiali per la sua 
personale interpretazione del mondo. 
Fanno parte della progeSazione anche gite fuori porta 
alla scoperta della ciSà, degli ambien@ di vita degli 
animali, di musei e mostre. 
 

SPAZIO FUORI PORTA 
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Le nuove tecnologie fanno parte del quo@diano di tuU noi, compreso quello dei bambini: si integrano con 
le forme tradizionali di conoscenza, arricchendo le opportunità di linguaggi a disposizione di ciascuno 
nell’interazione con la realtà circostante. 

L’ambiente mulTmediale appar@ene in modo 
naturale all’esperienza d’apprendimento  
del bambino che ad esempio, impara a leggere 
per immagini o associa spontaneamente 
suoni e movimen@:  
risulta, quindi, par@colarmente efficace 
fornire ai bambini  
strumen@ e metodologie innova@ve  
che sostengano un approccio alla conoscenza 
in termini mul@modali e interaUvi.  

 

Creando collegamen@ tra i diversi strumen@ (videoproieSori e web-cam, microfoni, tavoleSe grafiche o 
tablet con tecnologia touch screen), la realtà digitalmente aumentata e interaUva, consente 
sovrapposizioni e connessioni tra i diversi linguaggi espressivi dei bambini: digitale, narra@vo, grafico, 
fotografico, di movimento, costruUvo, ar@s@co. 

 

La giornata alla Sezione Primavera è pensata con l’intenzione di conciliare i tempi di ogni singolo bambino 
con quelli del gruppo e @ene conto delle esigenze organizza@ve del servizio. 

La maUnata è caraSerizzata da tempi ben precisi in modo da rassicurare i bambini grazie a ciò che è noto e 
riconoscibile. 
ASraverso le rou@ne non ci si occupa solamente della cura fisica di un bambino ma anche della cura dei suoi 
aspeU psicologici; aSraverso la cura del corpo il bambino sviluppa fiducia in sé stesso e negli altri, maggiore 
consapevolezza della propria iden@tà corporea, un senso posi@vo di sé come essere degno di rispeSo e di 
affeSo, maggiore senso di autonomia e capacità di condivisione con i pari. 

Ogni momento della maUnata è, per il bambino, occasione per compiere numerose e 
significa@ve esperienze di crescita.

• La giornata alla Sezione Primavera

•  Le nuove tecnologie

SPAZIO DIGITALE 
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I tempi sono così scandi@: 

 

Con la dovuta aSenzione alla recente evoluzione norma@va, in prospeUva del Sistema integrato 0-6, il 
progeSo di con@nuità tra la Sezione primavera e la Scuola dell’ Infanzia è sul principio di co- proge^azione 
di passaggio tra gli educatori della sezione primavera ed insegnanT della scuola dell’ Infanzia aSraverso il 
con@nuo dialogo e la streSa collaborazione (informazioni e scambi reciproci, condivisione profili dei 
bambini in ingresso, organizzazione di tappe progressive, proposte specifiche), così come sulla 
programmazione di momenT di gioco o Atelier condivisi. Fondamentale è, nella realizzazione del progeSo, 
la condivisione con le famiglie. 

Accoglienza il momento del distacco tra bambino e genitore durante il quale è importante 
potersi affidare agli adul@ di riferimento e ritrovare i pari con cui condivide 
l’esperienza ; 

SpunTno del ma_no il momento successivo all’accoglienza in cui bambini e adul@ si ritrovano 
insieme per uno spun@no; si caraSerizza come un momento educa@vo di 
apprendimento, benessere e convivialità; 

Cura e igiene momen@ importan@ per rispondere a bisogni primari di accudimento e che 
aiutano i bambini nell’apprendimento e nell’acquisizione di abilità e 
competenze;  

Proposte educaTve 

Pranzo 

Riposo pomeridiano 

esperienze di gioco individuale o di piccolo gruppo aSraverso le quali i bambini 
sperimentano e sviluppano abilità cogni@ve, motorie, perceUvo/sensoriali, 
espressive, linguis@che e sociali 

momento in cui i bambini condividono l’esperienza dello stare insieme, 
assaggiano, scoprono nuovi gus@ e abilità imparando a mangiare da soli, 
apparecchiare, sparecchiare…. Si caraSerizza come un momento educa@vo di 
apprendimento, benessere e convivialità; 

momento importante e delicato in cui sono rispeSa@ i bisogni individuali dei 
bambini.  

Ricongiungimento il momento per ritrovarsi dopo la maUnata vissuta alla Sezione Primavera, 
un’occasione per lo scambio con le figure familiari

• Collaborazione, dialogo e conTnuità con la Scuola dell’Infanzia
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TuSo il personale impegnato nel servizio concorre con le proprie competenze alla realizzazione dei compi@ 
educa@vi e di cura dei bambini affida@ alla Sezione Primavera. La ges@one si fonda sul lavoro collegiale di 
tuU gli operatori, nel rispeSo delle specifiche professionalità, dei diversi compi@ e delle responsabilità 
individuali. 
L’ equipe educa@va partecipa ad inizia@ve di formazione e/o aggiornamento per un minimo di 20 ore 
nell’arco dell’anno educa@vo.  
La formazione e l’aggiornamento si pongono come obieUvo l’analisi e la comprensione della complessità 
“dell’azione educa@va”.  
Le figure di riferimento per il Servizio sono le seguen@: 

Il supervisore 
pedagogico  

presiede le aUvità pedagogiche e forma@ve e supervisiona il funzionamento del 
Servizio. Garan@sce supporto tecnico al coordinatore e all’equipe degli operatori. 
ProgeSa e coordina aUvità di coordinamento territoriale tra i Servizi Zero Sei. 
È disponibile per colloqui individuali con i genitori su temi educa@vi lega@ alla 
crescita dei bambini. 

Il coordinatore  coordina e presiede le aUvità educa@ve, guida l’equipe del servizio e si occupa 
della ges@one della Sezione Primavera. Tiene i contaU con i servizi specialis@ci 
sanitari e sociali del territorio per favorire un progeSo educa@vo coerente per i 
bambini segui@ da uno dei servizi territoriali

Gli educatori svolgono aUvità educa@ve e di cura dei bambini, mantengono la relazione con le 
famiglie e promuovono la partecipazione aUva dei genitori alla vita della Sezione 
Primavera.  
Oltre al lavoro direSo con i bambini le educatrici sono impegnate a: organizzare ed 
elaborare la progeSazione e programmazione educa@va in sinergia con le 
insegnan@ della Scuola dell’Infanzia Santa Teresa; condurre le riunioni e i colloqui 
con i genitori; partecipare alla formazione e all’aggiornamento; (20 ore annue, 
secondo quanto disposto dal piano forma@vo); incontrarsi con altri servizi del 
territorio e con le scuole dell’infanzia per il progeSo di raccordo.  
TuSe le educatrici possiedono @toli di studio previs@ dalla norma@va regionale.

Il personale 
ausiliario 

provvede all’assolvimento delle funzioni di pulizia e di riordino degli ambien@. 

• Chi lavora alla Sezione Primavera Santa Teresa
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Infine collaborano le seguen@ figure: 

Il Responsabile dell’Area 0-6: supervisiona la direzione e il coordinamento del servizio sia per quanto 
riguarda gli aspeU organizza@vi sia per quanto riguarda gli aspeU educa@vi.  

L’operatrice amministraTva: coadiuva i responsabili del servizio nelle loro funzioni e si occupa in par@colare 
delle ques@oni ineren@ all’organizzazione del servizio, dei rifornimen@ dei materiali, delle pra@che 
amministra@ve a supporto dei genitori, dell’emissione delle reSe. 

 

Le famiglie dei bambini e delle bambine che frequentano il servizio sono a pieno @tolo protagonisT della 
vita del servizio. Per questo mo@vo, all’interno del servizio vengono offerte diverse occasioni di incontro 
colleUvo e individuale. 

I genitori vengono invita@ a partecipare a serate temaTche tenute dai professionis@ che operano all’interno 
di Stripes Coop. o da esper@ dell’Area 0-6 (psicologi dell’età evolu@va, pedagogis@) o a laboratori più ludici.  

Per quanto riguarda gli incontri individuali, oltre al colloquio pre- ambientamento, in ogni momento i 
genitori che ne abbiano necessità possono richiedere ulteriori colloqui con le educatrici concordando tempi 
ed orari. 

Il personale educa@vo comunica quoTdianamente con le famiglie sull’andamento della giornata di ciascun 
bambino sia verbalmente, sia u@lizzando strumen@ apposi@: la bacheca degli avvisi, che riporta le 
informazioni del servizio e gli eventuali appuntamen@, inizia@ve ed incontri. 

Almeno due volte l’anno le educatrici incontrano il gruppo dei genitori per farli partecipi della vita 
quo@diana dei loro bambini. 

Non mancano infine i momenT condivisi di festa. 

 
 

•  La partecipazione delle famiglie

ACCEDERE al SERVIZIO della SEZIONE PRIMAVERA 

• Modalità di iscrizione e criteri di ammissione 
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Le domande di iscrizione si ricevono fino ad esaurimento pos@ compilando il modulo “Domanda 
d’iscrizione Sezione Primavera” al seguente link  : h^ps://www.pedagogia.it/spaziozeroseipavia/
domanda-di-iscrizione-sezione-primavera/ 
e secondo i criteri descriU allo stesso link sulla NOTA INFORMATIVA SEZIONE PRIMAVERA 
Le domande che non hanno dato luogo all’ammissione cos@tuiscono lista d’aSesa e nel caso vi sia nell’arco 
dell’anno disponibilità, si procederà all’inserimento.  
Il coordinatore della struSura contaSerà le famiglie in graduatoria per definire le date degli ambientamen@, 
in considerazione all’organizzazione del servizio e alle esigenze familiari.  
I nuovi uten@ verranno invita@ ad un momento condiviso per la presentazione del servizio e del personale 
educa@vo e ad un primo colloquio conosci@vo con le educatrici. 
 

 
Le reSe MENSILI (comprensive di IVA 5%) sono corrisponden@ alla fascia ISEE e sono definite nella tabella 
seguente. Possono accedere al servizio con le riduzioni per fasce ISEE i residen@ nel Comune di Pavia. A 
seguire le tabelle riassun@ve dei cos@ del servizio.  

Fasce ISEE Re+a mensile (comprensiva 
di IVA 5%) pas1 esclusi

Fino a 6.197,48 
Da 6.197,48 a 7.000,00 
Da 7.001,00 a 8.000,00 
Da 8.001,00 a 9.000,00 

Da 9.001,00 a 10.000,00 
Da 10.001,00 a 12.000,00 
Da 12.001,00 a 13.000,00 
Da 13.001,00 a 14.000,00 
Da 14.001,00 a 15.000,00 
Da 15.001,00 a 16.000,00 
Da 16.001,00 a 17.000,00 
Da 17.001,00 a 18.000,00 
Da 18.001,00 a 20.000,00 
Da 20.001,00 a 23.000,00 
Da 23.001,00 a 27.000,00 
Da 27.001,00 a 32.000,00 

Oltre 32.001,00 e NON residenF

€ 9,00 
€ 27,00 
€ 40,50 
€ 54,00 
€ 67,50 
€ 81,00 
€ 94,50 

€ 135,00 
€ 162,00 
€ 189,00 
€ 216,00 
€ 243,00 
€ 261,00 
€ 294,50 
€ 313,50 
€ 332,50 
€ 351,50

•  Re^e Mensili

https://www.pedagogia.it/spaziozeroseipavia/domanda-di-iscrizione-sezione-primavera/
https://www.pedagogia.it/spaziozeroseipavia/domanda-di-iscrizione-sezione-primavera/
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Le reSe saranno indipenden@ dalle assenze effeSuate. Non sono previs@ storni per assenza e per malaUa. 

In relazione a SITUAZIONI DI EMERGENZA SANITARIA E/O LEGISLATIVA si precisa quanto segue: 

In caso di chiusura forzata/sospensione del servizio per emergenza sanitaria o legisla@va non dipendente 
dal gestore, la reSa mensile è dovuta al 100%. 

• Dimissioni 
 

Si acceSano ri@ri fino al 30 aprile, oltre tale data rimane per le famiglie l'impegno a versare la reSa fissa 
mensile. Si precisa che il ri@ro antecedente al 30 aprile deve essere presentato entro il 15 del mese 
precedente a quello del ri@ro. In caso contrario sarà dovuta l'intera reSa mensile del mese successivo. 

  

• Fa^urazione e modalità di pagamento 
 

Provvederemo a consegnare all'inizio di ogni mese la faSura rela@va al servizio.  La prima faSura sarà 
comprensiva di due mensilità, il mese d’inserimento e il mese successivo. 

Il pagamento della faSura dovrà essere effeSuato entro il 15 del mese di riferimento scegliendo una delle 
seguen@ modalità: 

• SEPA SDD: addebito direSo su Vs. conto corrente bancario. L’autorizzazione all’addebito avverrà 
aSraverso la soSoscrizione di un modulo che dovrà essere compilato e consegnato alla coordinatrice 
del servizio. 

 La procedura di addebito potrà essere aUvata soltanto successivamente alla riconsegna del modulo. La 
conferma dell'aUvazione potrà essere riscontrata con la dicitura SEPA apposta nella faSura nel campo 
“metodo di pagamento”. 

• BONIFICO BANCARIO: sul c/c intestato alla Stripes Coop. presente in faSura. È importante indicare 
come Beneficiario: Stripes coop. Sociale onlus, causale di pagamento: n° di faSura e mese di 
riferimento, cognome del bambino. 

• Condizioni, fa^urazione e modalità di pagamento 
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Sezione Primavera Santa Teresa ri@ene fondamentale garan@re ai bambini e alle loro famiglie un servizio di 
qualità. 

La verifica pur essendo l’ul@ma fase di un processo, in ambito educa@vo svolge un’importante funzione, 
poiché è il momento in cui, valutando l’efficacia del servizio, si elaborano nuovi contenu@, nuovi s@moli e 
nuove organizzazioni di lavoro. 
Gli strumen@ u@lizza@ nel processo valuta@vo sono: 
• La documentazione: quale tes@monianza di un’inizia@va che si colloca come punto di arrivo e di partenza 
per successive riflessioni ed esperienze 
• L’osservazione: strumento principale in fase di programmazione, diventa fondamentale in fase di 
monitoraggio, per la sua verifica costante all’interno della realtà agita; 
• La progeSazione educa@va  
• La rilevazione della soddisfazione delle famiglie: uno strumento fondamentale per favorire il 
miglioramento con@nuo del servizio verificando se risponde alle aspeSa@ve e alle esigenze. 

Coopera@va Stripes è cer@ficata i cer@fica@ secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2015 - che aSesta la qualità 
pedagogica, organizza@va e ges@onale. 
Tale cer@ficazione prevede un sistema integrato di monitoraggio del Servizio che facilita il raccordo di 
comunicazioni e inten@ tra i diversi contes@, i diversi ruoli, le diverse mansioni presen@ in esso. La ges@one 
accurata e controllata di tuSe le aUvità educa@ve facilita un’erogazione del servizio che @ene conto dei 
bisogni dell’utente (bambino e genitore), alla oUmizzazione delle risorse e al miglioramento con@nuo. 
Essere in qualità significa pertanto per la Coopera@va Stripes assumersi l'impegno di: 
· mantenere elevato il livello di qualità nella risposta ai bisogni dei bambini e delle loro famiglie in streSo 
dialogo con la scuola dell’Infanzia 
· monitorare il servizio ponendo in aSo azioni correUve o preven@ve in un’oUca di miglioramento con@nuo; 
· formare e coinvolgere aUvamente le risorse interne per il mantenimento e miglioramento della qualità del 
servizio. 

 

• La qualità del servizio

• Dove siamo e conta_
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Sezione Primavera Santa Teresa  
si trova nei locali della Scuola dell’Infanzia Santa Teresa,  

in via San Giovanni 23 (località Santa Teresa): 

❖ mail spaziozeroseipavia@pedagogia.it  
❖ telefono: 347-0876944 

 
La sede di Stripes Coop.Sociale Onlus  

è a Rho in Ghisolfa,32 
 

❖ mail: stripes@pedagogia.it 
❖ telefono: 02-9316667 
❖ on line sul sito: www.stripes.it 

 
ALLEGATO 1: IN CASO DI MALATTIA O MALESSERE 

mailto:spaziozeroseipavia@pedagogia.it
mailto:stripes@pedagogia.it
http://www.stripes.it
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Per quanto aUene alle norme igienico - sanitarie il riferimento è il regolamento di ATS Pavia per i servizi 0-3 
anni. 

Di seguito alcune indicazioni u@li: 
L’allontanamento dal Servizio 
nel caso in cui si verificasse uno degli even@ riporta@ di seguito, i genitori verranno chiama@ per venire a 
prendere il bambino: 

Febbre (con temperatura > 38,5° C ascellare) 
Diarrea (più di tre scariche liquide in tre ore) 
Congiun@vite purulenta (occhi arrossa@ e secrezione purulenta) 
Esantema se di esordio improvviso e non altrimen@ mo@vato da patologie pre-esisten@. 
Vomito persistente 

In ogni caso l’allontanamento del bambino dal servizio è comunque previsto ogni qualvolta il personale 
educa@vo ne ravvisi la necessità, per il benessere del bambino stesso e della comunità. 
In caso di chiamata vi chiederemo di venire a prendere il bambino nel più breve tempo possibile e di 
contaSare il medico di fiducia per prendere gli opportuni provvedimen@. 

La somministrazione di farmaci 
Il personale educa@vo, per ques@oni non superabili di natura legale e di assunzione di responsabilità, non è 
autorizzato a somministrare alcun @po di farmaco ai bambini ad eccezione dell’an@pire@co con temperatura 
ascellare uguale o superiore ai 38,5° C e farmaci omeopa@ci. 
Nei primi giorni di frequenza alla famiglia verrà consegnato un modulo per l’autorizzazione alla 
somministrazione dell’an@pire@co. 

La riammissione alla Sezione Primavera 
Per la riammissione, in caso di allontanamento da parte delle educatrici, il genitore autocer@ficherà 
compilando il modulo che verrà consegnato, di essersi aSenuto alle indicazioni del Pediatra.  
Si chiede di seguire scrupolosamente l’indicazione del pediatra rispeSo ai giorni di allontanamento per la 
salute del proprio bambino e anche dei compagni. 

In ogni caso, quando l’episodio febbrile è in corso, viene chiesta telefonicamente una conferma 
dell’autorizzazione da parte del genitore e viene altresì domandata la posologia più adaSa al bimbo o bimba 
in quel momento. Le indicazioni fornite dal genitore in quel momento risultano pertanto essere soSo la sua 
responsabilità. 

 

Si ricorda che solo i bambini in regola con gli obblighi vaccinali, secondo disposizioni vigenT, potranno 
accedere al Servizio

ALLEGATO 2: IL PRANZO ALLA SEZIONE PRIMAVERA 
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Il momento del pranzo rappresenta un’importante aUvità di socializzazione; le azioni che i bambini 
meSono in campo in questo tempo di convivialità accrescono lo sviluppo della loro autonomia e 
dello stare insieme del rispeSo dei tempi di ognuno. 

Il pranzo viene fornito dal servizio comunale di refezione scolas@ca. 

Il Servizio comunale di refezione Scolas3ca  

La descrizione del servizio e del suo funzionamento è disponibile sul sito is@tuzionale del Comune 
di Pavia, al link che qui si riporta: 
 hSps://www.comune.pv.it/site/home/aree-tema@che/scuola-giovani-e-famiglia/refezione-
scolas@ca.html 
Le famiglie iscriSe alla Sezione Primavera dovranno iscrivere il bambino o bambina al Servizio 
refezione u@lizzando un modulo presente alla pagina web sopra indicata, che comunque verrà 
inviato anche via email . 

DIETE SPECIALI: tuU gli uten@ che seguono una dieta speciale o religiosa dovranno compilare la 
speciale modulis@ca scaricabile dalla pagina web sopra indicata o reperibile direSamente presso 
l’Ufficio Ristorazione Scolas@ca. 

Per informazioni generali sul servizio mensa, è possibile  contaSare il servizio Refezione Scolas@ca 
ai seguen@ recapi@: 
tel. 0382 399235 email: refezione@comune.pv.it 
Le tariffe in vigore per il servizio di refezione scolas@ca sono riportate qui soSo: 

https://www.comune.pv.it/site/home/aree-tematiche/scuola-giovani-e-famiglia/refezione-scolastica.html
https://www.comune.pv.it/site/home/aree-tematiche/scuola-giovani-e-famiglia/refezione-scolastica.html
mailto:refezione@comune.pv.it
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TARIFFE SERVIZIO REFEZIONE SCUOLE D’INFANZIA E SEZIONE PRIMAVERA 

UTENTI E STRUTTURE CLASSI DI REDDITO/TIPOLOGIA 
SERVIZIO TARIFFA PASTO

Pasto Scuole materne – 
Utenti residenti nel Comune di Pavia 

Tariffa intera 
Reddito I.S.E.E superiore a € 22.500.00

Euro 5.50

Tariffa ridotta 
Reddito I.S.E.E. superiore a 
€ 16.000,01 a  € 22.500,00 

Euro 5,00 

Tariffa ridotta 
Reddito I.S.E.E. superiore a 
€ 12.000,01 a  € 16.000,00 

Euro 4.50

Tariffa ridotta - Reddito I.S.E.E. da € 
9.491,00 a 12.000,00 

Euro 2.50 

Tariffa ridotta - Reddito I.S.E.E. da € 
5.321,00 a € 9.490,00 

Euro 1,80

Esente -Reddito I.S.E.E. fino a € 
5.320,00 

Euro 0,50

Utenti non residenti nel Comune di 
Pavia 

Non possono usufruire di alcuna 
agevolazione 

Euro 6,00

Merenda scuole dell’infanzia 
Utenti residenti nel Comune di Pavia 

Tariffa intera - Reddito I.S.E.E. superiore a 
€ 22500,00 

Euro 0,60

Tariffa ridotta - Reddito I.S.E.E. da € 
€ 16.000,01 a € 22.500,00 

Euro 0.50

Tariffa ridotta - Reddito I.S.E.E. da € 
€ 12.000,01  a € 16.000,00 

Euro 0.40

Tariffa ridotta - Reddito I.S.E.E. da € 
9.491,00 a € 12.000,00 

Euro 0,30

Tariffa ridotta - Reddito I.S.E.E. da € 
5.321,00 a € 9.490,00 

Euro 0,10

ESENTE – reddito ISEE fino a 
a € 5.320,00 

Euro 0,10

Utenti non residenti nel Comune di 
Pavia 

Non possono usufruire di alcuna 
agevolazione 

Euro 0,80


