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PREMESSA

L'asilo wido roppresenta un'agenzia educativa che attua un servizio di sostegno
alle fawlglie. Costituisce un luogo sereno e stimolante per L crescita affettiva,
cognitiva e sociale del banbind; uno spazio che afflanca e colnvolge e famiglie nel
compito di cwurn e di educazione, promuovendo un clivea di incontro, di confronto ¢
di collaborazione fra genitorl e personale operativo. La valenza pedagogica del nido
e dunque la sun qualita, st gioca sulla sua capacita di proporsi come ambiente
stewro, generoso dal punto di vista affettivo, ricco di occasionl soclall e di
situnzionl di apprendimento. Lesperienza educativa che wna famiglin vive al nido
¢ wmolto intensa: st mpara a lasclarsi, a fave delle cose tn autonomin, per pol
rincontrarst e viscoprirst un po’ diverst, un po' eresciuti.

Le principall Linee di intervento al nido viguardano percio da un Lato La centralita
del bambinoe come portatore di divittl, risorse, competenze ¢ bisognl che trovano
espressione wnello spazio del wido, dall'altro Lo centvalita della famiglin come
interlocutrice privilegiota wel processo di crescita del banbino, soggetto capace di
pavtecipare in wmodo attivo e consapevole al progetto educativo. Nel Nido st
realizzano esperienze, st costruiscono relazionl significative fra bambind, genitori
ed operatorl in weodo da consentive e favorirve Lintegrazione, il vispetto veciproco, Lo
olustizio soclale, lattenzione ¢ la valorizzazione dell’mmbiente: valori che, s¢
apprest wella prima infanzia, diventano fondamenti dell’educazione ¢ pereid
ricchezza per la comunitha. La Carvta del Servizi, recependo le ndicaziont
legislative e wormative, bn tema di qualita del servizl, vuole essere wno struumento
di conoscenza, di informazione e di tutela per gli utentl, garantendo chinvezza,

trasparenza ed il continuo miglioramento del senvizio.

La carta del servizl e stata stilata secondo:

1) DYr 9 marzo 2020 wXI/2929

2) Requisitl di acereditamento del plano ol zonn a cul afferisce il servizio,

3) Normative ministeriall e regionall per La vipresa delle attivita in presenza del
servizl educativi.

4)Applicazione del protocollo di sicurezza del servizio rvelativo alle wmisure di
contrasto e contenlmento della diffusione del virus Covio19.



CHE COS'E LA CARTA DETL SERVIZT

La Carta del servizl ¢ uno strumento che fornisce tutte le nformaziont velative ai sevvizi offerti
dall'asilo Nido. Tale docuumento costituisce un requisito tndispensabile nell’erogazione del servizi e st

pone Le seguenti finalita:

o fornire agll utentl informaziont chiare;

o informare sulle procedure per accedere ai servizi;

o indicare le modalita di erogazione delle prestaziont;

o esplicitare gli oblettivi del sServizio e verificarne il raggiungimento.

i unottica di miglioramento del servizio, la Carta del Servizl approvata dall’Awmuministrazione
Comunale & un docuumento che consente nello specifico di conoscere:

o Lorganizzazione del nido e le sue modalita di funzionamento;

o Lservizl forwﬂtﬂ;

o Lfattorl, gli indicatori e gli standard di qualith garantiti;

o lewodalitn di vilevazione della soddisfazione dell’utente.

La carta del Servizio del Nido fa propri gli elementl fondamentall contenutl nel DCPM del 27-01-
1994, dove sono formalmente declinati { principl a cul devono Lsplrarst § servizi:

EQUAGUIANZ A: accesstbilith garvantita a tuttl senza distinzionl di wazionalita, rveligione, sesso,
lingua, etnia, opinioni politiche e condizionl economiche. €' tutelato e garantito il diritto
all'ambientamento anche per L bambint portatori di handicop.

IMPARZ IALITA: obiettivith ¢ imparzialith wel viguardi del cliente;

TRASPARENZA: definizione di criteri di accesso, modalita ol partecipazione degli wtenti al costo

del servizio, wmodalith, tewpl e criteri ol gestione del servizio, dandone massima diffusione,
attraverso il Regolamento e la Carvta del Servizi.

CONTINWITA": erogazione vegolare e continua;

DIRITTO DI SCELTA: libern scelta delle offerte di servizi sul tervitorio (pubblico/privato);

PARTECIPAZIONE: diritto di accesso alle informazionl che riguardano direttamente Lutente nel

pleno vispetto del dati personall;

EFFICIENZA ED EFFICACIA: attivazione di percorsi ¢ wodalitd che garantiscono wn rapporto

ottimale fra risorse lmplegate, prestazionl erogate, visultatl ottenutl e formazione permanente degli
operatorl a garanzia dell'efficacia oelle prestazioni. Uattunzione del principl sopra descrittl ¢
garantita dall’assunzione del seguentl struumentt:

o adozione di standard di quality;

o semplificazione delle strutture;

o ropporti con gli utenti;

o valutozlone.



DESTINATARL, RICETTIVITA'E
ORGANIZZAZIONE DET GRUPPT

(L nido “IL Tremino delle Meraviglie” di via Glustl, accoglie L bambint dal = al z&
mest e Le Lovo famiglie.

Now st fanno distinzionl di sesso, diversa abilita, wazionalitn, etnin, religione,
condizione soclo economica e il nido favorisce La frequenza e la plena integrazione
del boavwbinl con disabilita.

Come da legge del 31 luglio 2017, w 119 il rispetto degli obblight vaccinall
diventa wn vequisito per Lammissione all'astlo wido. € wnecessario pertanto
presentare all'atto dell’iscrizione copia Libretto delle vaccinaziont.

(L nido “ (L Trenlno delle Meraviglie “ & autorizzato ad accogliere 40 bambini.

La posstbilita di interagire in plecoll gruppl & decisiva per garantire wn clima
sereno e una organizzazione della glornata educativa che consenta ol wodulare
comunicnziont e relazionl fortemente individualizzate.

Lorganizzazione interna del wido prevede tnfatth una divisione del bambini tn
gruppl creatl utilizzando L criteri della stabilita delle velaziond, della tendenziale
owogeneitn dell’etar e del mumero del bavbint.

TIPOLOGTA PL FREQUENZA

(L nido “IL Tremino delle Meraviglie® st conflgurna come un tempo e wno

spazio pensato, organizzato e attrezzato tn wmodo da consentire una
posstbilith ol frequenza pi o weno prolungata, flessibile e
diversificata in vapporto alle concrete esigenze delle famiglie.

GARANZIA RAPPORTO NUMERICO EDUCATORE/BAMBINO

(L servizio di Asilo Nido & aperto dalle ore 7#.20 alle ore 17.00 dal Lunedl al venerdl
per almeno 205 glornl (come da DPgr 9 marzo 2020 WXI1/2929) con un senvizio di post
wido dalle 17#.00 alle 1£.00.



Nel glornl di apertura oltre [ 205 wminimi previstl verdt wantenuta Lo medesima
organizzazione garantendo tuttl L requisitl previstl per Vattivita di Asilo Nido

(L wido garantisce un rapporto numerico : 1:€ per sette ore conthnuative di attivita
finalizzata (dalle 9,20 alle 16,20) e 1:10 sul restante orario d'apertura di attivith non
finalizzata (dalle 7,20 alle 9,30 ¢ dalle 16,30 alle 17,00).

Dalle ore 17.00 alle ore 1£.00 & possibile usufrudre del servizio di post nido.

Al fine di vispondere alle esigenze delle famiglie e di wodulare le tariffe n

velazione alla fruizione del sevvizio, sono stabilite diverse fasce di frequenza:

fascia oraria di A . fascia oraria di - .
frequenza orainizio | ora fine frequenza ora inizio ora fine
fascia 1 7,30 13,30 fascia 7 7,30 17,30
fascia 2 8,00 13,30 fascia 8 8,00 17,30
fascia 3 8,30 13,30 fascia 9 8,30 17,30
fascia 4 7,30 17,00 fascia 10 7,30 18,00
fascia 5 8,00 17,00 fascia 11 8,00 18,00
fascia 6 8,30 17,00 fascia 12 8,30 18,00

[ genltorl sono tenutl a rispettare gli orari di entrata e uscita dal servizio.
Per  una  wigliore  organizzazione del  servizio si chiede ol avvertire

telefonicamente, entro le ore 9,20 Il personale educativo qualorn b bambino sia
nssente o anche nel caso tn cul Vi stano delle variazionl di orario (es.: vitarvdl, visite
mediehe...).

Per L costl velativi alle diverse tipologie di frequenza st vinvia all'allegato A-
tabella vette 2021-2022.

(n caso dl vistte mediche o vacelnazionl, Somo ammessl ritardl entro e nown oltre Le
ore 11.00, comunicati preventivamente il giorno precedente.

Sarit possibile da parte delle famiglie, sceglieve la fascia di frequenza piu
adeguata alle proprie esigenze, assicwrando perd una frequenza minima di 15 ore
settimanall a garanzia di un percorso educativo continuativo ed efficace.

La scelta della fascin di frequenza avviene all’atto della domanda di iscrizione.
Qualora, in corso d’anno, la famiglia wecessitl di cambiare la tipologia di
frequenza, deve presentare vichiesta scritta con apposito wodulo presso La
cooperativa Stripes n via . Savio &, Rho entro Ll 15 del mese precedente a gquello
del cambio.
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CALENDARLIO ANNO EPUCATIVO 2021-202.2

(L Nido IL Trenino delle Meraviglie garantisce la fruizione del servizio dal Lunedl al
venerdl secondo Le disposiziont della Dor nw X1/2929 del 9 marzo 2020.

L funzionamento del servizio vieme garantito per n. 220 glornl di servizio effettivo
articolato bn due perlodi: w. 205 glorni anno educativo ordinario e n. 25 glorni
attivith estiva. Nel periodo precedente La chiusura estiva e per un periodo massimo
di 25 glornl , viene data alle famiglie la posstbilith di pagave la retta solo per L
olovnl di effettivo utilizzo del servizio.

L calendario viene comunicato alle famiglie all'inizio dell'mno educativo.
L'astlo nido apre il 1 settembre 2021.

[ glorni di chiusuwra per L'anno educativo 2021/22 saranino L seguenti:

o Lunedl 1 Novembre 2021 (Tuttl L Santl)

o Mercoledi € Dleentbre 2021 (Imumacolata Concezione)
o Venerdl 24 Dicembre 2021 (Vigilia del Santo Natale)
o Glovedl & gennalo 2022 (Epifania)

o Venerdl F gennalo 2022 (Ponte)

o Lunedl 1€ aprile 2022 (S. Angelo)

Lunedl 25 aprile 2022 (Annlversario della Liberazione)

o Glovedl 2 glugno 2022 (Festa della Repubblica)

Do sabato 20 luglio 2022 chiusura all'utenza per il periodo estivo.



ITL PERSONALE

Tutto il personale lmpegnato nel servizio concorve con Le proprie competenze alla
realizzazione del compiti educativi e di curn del bambint affidati al wido.

La gestione del nido st fonoda sul Lavoro collegiale di tuttl gli operatori, nel vispetto
delle specifiche professionalitn, del diversl compitl e delle vresponsabilitn
bndividuali. IL personale presente sul servizio & composto da:

un coordinatore, educatrict e ausiliarie bn numero tale da garantive il vapporto
numerico previsto dalla normativa.

LA PTANIFICAZIONE DELLA FORMAZIONE

La qualith del nostrl servizi & garantita dalla professionalith degli operatori che
devono esseve in grado di operave una sintest tra L diversi saperi che non
riguardano solo Le teewmiche e Le metodologie, ma anche La capacita di intervogarst,
di collaborare con L colleght, le famiglie ¢ le risorse presentli sul tervitorio
condividendo linguagal e oblettivi. Tale professionalith & garantita da un Lavoro
collettivo quotidiano e da agglornamento/formazione permanente lntesa comme
parte integrante del servizio ¢ non momento occasionale ¢ eccezionale e st articola
n lnecontrl dequipe settbmanale allargati o di plecolo gruppo gestitl dal
coovdinatore o da formatorl esternl Ln base alla tematica.



PRIMO INCONTRO CON LE FAMIALIE

Prima dell’amblentamento del bambino al wido, come Ltniziall wiomentl i
conoscenza e scambio di informaziont, gli educatorl invitano le madid, Lpadri e
gli adultl di viferimento per una di presentazione del servizio ¢ ad wn colloquio
ndividuale.

MOPALTTA DI AMBIENTAMENTO AL NIDO

Canblentamento di wn banmbinoe al wido & molto spesso per il bambinoe stesso e per
la sua famiglin la prima esperienza di allargamento della propria vita sociale.

(L nido rappresenta una collettivita dove al bambino ¢ richiesto di relozionarsi con
nuove flgure adulte e con un gruppo di coetanel, dove L templ della glornata e
Lorganizzazione degli spazi sono wmolto diversi dalle conoscenze che Ll bambino,
nel suo ancora breve perlodo ot vita, € riuscito a consolidare in famiglia.
Canblentamento al nido rappresenta percld un notevole cambiomento nella vita
oel bambino ed & per questo un wmomento molto delicato, da affrontare in wodo
graduale e progressivo, vispettando L suol vitml e accompagwnando  con
consapevolezza Lo famiglia.

Poco prima dell'inizio dell'amblentamento, Le educatrict tncontrano L genitorl del
bambint che saranno successivamente inseritl in un gruppo di coetanel. Questo
primo colloquio costituisce un momento privilegiato per porve le basi di wn
significativo e collaborativo vapporto tra servizi per linfanzia e famiglia, in
quanto permette wan primea reclproca conoscenza e un costruttivo scambio di
informazionl che contribulrit a garantive un buon awmblentamento del bambinoe

nella nuova realta educativa.

Durante la setbmana di amblentamento, L banbino avra La possibilith insieme
al genitore di vivere L momentt della glornata, tnstawrare un rapporto di fiducin

con gl altrl bambint e con Le educatrict.

La presenza di wn genitore in questa fase permette al bambino di now sentirsi

solo L i amblente estraneo e di acquisire {Lducla verso tutto clo che & nuovo:



Ll distacco rﬁsp@ttem Lt@quﬁ dl amblentanmento alla nuova realta del banwbino e di
chi lo accompagna in questa avventura

Corario d'avvivo in fase di ambientamento sardt dalle 9:20 e st prolungherdt fino
ad arrivare alle ore 15:20.

Dalla secondn settbmana ¢ consiglinta una frequenza che gli permetta di
nteriorizzare e consolidare serenamente L'esperienza vissuta al wido. n questo
modo ¢ possibile tutelave ulteriormente L bambin duwrante L wmomentl di
accoglienza e di uscita garantendo la presenza degli educatorl che hanno tniziato

a costruire un Legame relozionale con L piccoll.

L'anmblentamento vieme proposto a plecoll gruppl per permettere al gewlitorl e al
bambint di vivere questa esperienza come un momento di soctalizzazione e di
condivisione. St chiede all’adulto accompagnatore nel momentl di permanenza al
wido di wantenere la distanza di siewrezza dagli altvi adultl e dagll altv
bambint.

Conclusa Lo fase dell’ambientamento una frequenza regolare e continuativa é Lo

PremMEssa per assteurare una buona esperlmza educativa.

LA GLORNATA AL NIDO (MODELLO
ORGANTIZZATIVO)

La permanenza di un bambine al wido & fatta di azioni e gestl che st ripetono
quotidianamente in modo uguale. Queste azionl segnano Ll tempo che scorre ¢
danno vitmo al suo essere LL, rappresentano tnsomma it contenuto principale della
sua vita. Questo permette al bambino di orientarsi wnelle diverse fast della glornata
i quanto, riconoscendole nel tempo, egli ¢ bn grado di costruire gradualmente
wuni propria scansione temporale che Lo rassicura: “Prima gloco, pol mangio e

dormo ¢, al risveglio, arriva Lo manmuma a prendermt”.

Tuttl L momentt della glornata al wido hanwno wuna valenza educativa, diventano
clot occasionl di esperienza affettiva, cognitiva e ludica. Uorganizzazione odelln
glornata educativa sotto viportata viene proposta a solo scopo esevnplificativo e ha
wn valore ortentativo per rifugolire dalla superficialith e dalla improvvisazione, ma
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quello  che secondo wol fa la differenza ¢ la capacith di  relnterpretare
continummente desidert e bisogni del bambini a partire da consolidate certezze
professionall e organizzative.

LA QUOTIDPIANITA AL NIDO

La permanenza del bambinoe al wido ¢ distinta da azionl ¢ gestl che st ripetono
quotidionamente, affinché tragga sicurezza non solo dalla presenza di figure di
riferimento e dagli spazil wotl e ben delineatl, ma anche da una scanstone di ritml
prevedibili, definitl routine o momentt di cura

L'accoglienza

L'accoglienza, che aviene dalle 7.30 alle 9.15, ¢ Ll momento bn cul il bambine si
deve sepavave dal genitorl, che sowo le persone affettivamente per Lul pln
Lmportantl, per essere accolto dagli educatort.

Verso Le 9.45 clrea ¢ previsto un piecolo spuntine

Le attivita

Tuttl L momentt della giornata al wide in realta diventano vere e proprie “attivitd’,
diventano clot occasionl di esperienza affettiva, cognitiva e di gioco.

Molta attenzione viene data alle proposte di attivita ¢ al wateriall di gloco da
offrive al bambint per Le Lovo scelte autonome tn parvticolare vispetto a:

Attivita di MOVIMENTO Percovst psicomotort, balll, palestra, glochi sullo

scivolo, sulla seala, tn glavdino...

Attlvitn di Creta, sabbia, dido naturale, acqua-faring, colla,
MANIPOLAZIONE Lab-Lib...

Attivita per Lo sviluppo del | Riconosclmento delle mmagind, “lettura” di Librd,
LINGUAGGIO racconto di flabe, drawmmatizzazione di storie,

canzoncine, filastrocehe...

Attivita per Lo sviluppo del | Glochi cow Le bambole, glochi in cucting, glocht del
PENSIERO SIMBOLICO bottegatio, del dottort...

Attlvitn COGNITIVE neastri, gloco euristico, costruzionl, puzzle, glocht
ol serinzione e classificazione...

Attivith GRAFICO Tempere, colori a dita, pewnarelll, pastelll a cera,

PITTORICHE collage...

"



(L pranzo
(L momento del pranzo, che st svolge bntorno alle 11.20, rappresenta
un'bmportante attivita di soclalizzazione; Lo manipolazione del cibo

inoltre porta gradualmente il piecolo a wmangiare da solo facendolo

sentire “‘copace” ed autonomo.

IL pranzo ¢ la wmerenda variano ognl gliorno per quattro settimane, seguendo un
menit che fa viferimento alle tabelle dietetiche formulate dal sevvizio loiene degli
alimentl e della nutrizione ATS di Milano. La preparazione oel pastl & effettuatn
da ditta spectalizzata che st occupa di pasti velcolati, che arviveranno direttamente
in struttwra. | went per L plecoll sono differenziatl a secondla dell'etd e tenendo
conto delle fasi relative allo svezzamento. (n caso di wnecessitin, se il bambino
dovesse manifestare allergie o intolleranze alimentart, st possono seguirve diete
speclall su prescrizione wmedica del pediatra o in base all'appartenenza religiosa.
Sono altrest erogate diete cosiddette “leggere” per Lievi tndisposizionl e per un
massbmo di tre glornt.

(L cambio

Questo & un wmomento privilegiato, wnoccasione di coceole e scambl verball
mediante L quall al bandbino viene data Lo possibilita di esplorare e conoscere Le
partl del suo corpo. U'educatore favorirh questo scambio relazionale utilizzando
modalita diverse per clascun bambino e rispettandone Le esigenze.

(L somno

Dopo b pranzo al bambing vewgono proposte attivita che consentano lovo di
rilassarst (lettura di fiabe, gloco della crema ...) e che rendano piic graduale ¢
naturale L'addormentamento. Verso Le 15.30 ¢ prevista la merenda

(L ritorno a casa
Dalle 15.30 Ln pol vengono proposte attivitd meno strutturate nell'attesa del vitorno

a casa. Nella fase di uscita il bawbino sara affidato solo at genitori o Lovo delegati
(previa compilazione dell’apposito modulo deleghe).
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COSA OCCLORRE PORTARE AL NIDO

AL genltorl & chiesto di portave wuan sacchetta lavabile in plastica con seritto il

nowme che contenga:

® uepaia di calze antiscivolo da usare solo al nido
® tve combl completl (maglietta, felpa, pantalont)

® e cambl tntimtl (mutandine, bodg, calzine)
o

se il bambino usa il cluccio o il biberon bisognert portarne uno da  usare al
nido. 1L clueclo dovvd esserve rlposto nel proprlo contenltore.

WMODPALTTA PL COINVOLHGIMENTO DELLE
FAMIGLIE € PRESTAZIONI EROGATE

I questa annata particolare, fino a nuove disposiziont ministeriall ¢/o vegionall,
come oa protocollo sicurezza del servizio, Le niziative con Le famiglie, feste, eventl
o laboratorl savanmno sospesi per evitare assembramentl. Per incontrl e riuniond,
sarp privilegiata la wodalita di collegamento a distanza e laddove wecessario
essere Ln presenza, Verra vidotta al meinlmo La parvtecipazione ¢, comungue, Saranino
garantitl il distanziamento bnterpersonale e un'adeguata pulizia ed areazione del
Locali.

Le aspettative delle famiglie wel confrontl del wido somo mutate wegli annd:
permane come € ovwio La necessitn che L nido costituisea un concreto aiuto per i
genitorl che lavorano wma assistiamo ogol ad wna vichiesta specifica da parte olel
genitort di rapportarst agli educatori come ad individul espertl e competenti da cul
trarve suggerimentt, ndicaziont e spuntl di viflessione che orlentino il Loro agive.
IL nido vappresenta tnoltre ogal per moltl genitorl un Luogo dove i proprio figlio fo
esperienze di alto valore educativo, cresce attraverso L vapporto con L coetanel ¢ gli
adultl, coltiva una cultura della collettivitn mparando a condividere ogoettl,
Lluoght, persone ed emozionl com altri bambint. Se ¢ vero che sono cambiate Le
aspettative del genitorl € altrettanto vero che anche gli educatori hanno ripensato

1%



all'idea di partecipazione e colnvolgimento del genitorl tn modo nuovo, scegliendo
ol promuovere la parvtecipazione familiare come wnn vera ¢ propria proposta
educativa che qualifica il servizio stesso.

Le Rinnlont

Nel corso dell’anno vengono organizzate delle riuntonl di gruppo, n cul L genitort
st possono confrontare tra di Lovo ¢ con Leducatore di viferimento e vislonare
fotografie e filmatd.

The o aperitivi al nido

Vogliono rappresentare momentt di “chiacchiern informale” con La pedagogista su
tematiche educative divettamente esplicitate dalle famiglie wmentre Le educatricl st
occupano del bimbl consentendo al genltorl di concentravst sul contenuti della
conversazione e di vilassarst in wun clima conviviale ed al bambint di intrattenerst
bn un aveblente noto e stbmolante.

Sportello ascolto e couseling individuale ai genitori

Lo sportello genitort, gestito dalla pedagogista e attivato dalle famiglie che ne
fanno richiesta e a cul possono accedere gratuitamente, ¢ pensato come spazio ol
ascolto e supporto alla genitorialith al fine di favorire una buona relazione tro
genitorl e figll provando a trovare tnsieme Le risposte al desiderio di momentt di
approfondimento ndividuale e a tuttl quel quesitl che Lessere genitorl porta
naturalmente con sé.

Laboratorl Ludicl per genitori e bambint e atelier creativi

Sono occasionl per grandi e piecoll di glocare con Lo creativith e la fantasia e
divertivsl insteme. Uintento & quello di consentire alle famiglie di fare esperienze
Ludiche difficilmente proponibill wel contesto dowestico (Laboratorl con Lacqua,
tenpere, materiale di viciclo..) ma anche quello di promuovere nella coppm penlitore-
bambino modt glocost di passare il tempo insieme cost da attivare delle autonomie
creative nelle attivitna e nelle scelte Ludiche condivise.

Le feste

Organizzate per Le classiche vicorvenze (Natale, fine anno, festa della mamma, del
papa, del nonnt...) e non solo, e precedute da laboratori per La Loro preparazione, st
propongono L'obiettivo di prowuovere momentl di scambio ¢ di ncontro, favorendo
anche L'ampliamento della rete amicale soprattutto di quelle famiglie che vivono in
modlo Lsolato Lesperienza dell’essere genttort.
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LA RELAZIONE CON LE FAMIGLIE S| COSTRUISCE E S| CONSOLIDA ANCHE ATTRAVERSO
MOMENT! CONCRET! E RUOTIDIANI COME ACCOGLIENZA E RICONGIUNGIMENTO: SOND
momenti preziost n cul anche poche parole sono tn grado di vestituire il senso e il
valore della glovnata trascorsa al nido rassicurando tn modo costante Ll genitore e
consentendo di intervenire tempestivamente in oceasione di piceole difficolta.

LARETE TERRLTORIALE

Le wostre equipe educative riflettono com sempre waggior attenzione sulla
costruzione del vapporto tra bambino e il suo andbiente di vita, consapevoll che il
senso di appartenenza ha le sue vadicl welle prime esperienze soctall alle qualt il
bambino  partecipa;  pertanto  sentlamo  forte  Lesigenza ol consioerare
unitariamente © diverst luoght che influenzano La crescita e Leducazione, wido,
fowdiglia e tervitorio costituiscono wum vero e proprio sistema formativo le cud
cavatteristiche devono essere considernte visorse a disposizione sia per auwmentare e
qualificare le competenze odel bambini, sia per ampliare le opportunitd ol cul
avvalerst nella gestione del progetto educativo.

noltre L'asilo wido (L trenino delle Meraviglie  wantiene costantl vopportl di
collaborazione con L servizi tervitoriall quall, L Servizio Soclale di base, per il
raccordo sulle situnzionl del bambini in carico e frequentantl [ widi, ¢ con il
Servizio di Newropsichiatria nfantile, tn seguito all'mmmissione di banbini
diversamente abill o seguiti dall'equipe specialistiche, effettuando  lncontri
periodict per la programumazione degll bnterventl e per La progettazione educativa.
Inoltre, ¢ previsto b vaccordo “wido — scuola dellinfanzia” con Lobiettivo ol
facilitare il passaggio del bindbl del nido alle scuole dellinfanzia del tevvitorio.

IL nido ¢ disponibile o partecipare a momentl di confronto promossi dall’ufficlo di
Plano tervitorialmente competente

15



WMODALTTA DT ACCESSO € POMANDA DL
ISCRIZIONE

Hawnno diritto di frequentare il nido comunale prioritariamente le banbing e L bambini residentt
nel Comune di Rho, tn et compresa tran L tre mest e L 3 annd.

Lbanmbini che complono tre annt di eta dopo Il 1 gennalo di clascun anno educativo , hamno La
posstbilith di frequentare il nido fino al termine dell'anno educativo stesso.
La domanda di iserizione dovrd essere presentata presso la Coop Stripes, via S. B, savio &, Rho

presentando L'apposita modulistica scavicabile dal sito www.stripes.com o dal sito del Comune di

Rho. Possowmo altresl esseve  lnviate tramite posta cevtificata, al seguente indirizzo:

cooperativa@pec.stripes.it
Le domande per Liserizione all'anno educativo 2022/23 (da settembre a giugno) possono essere

presentate entro il 2€.02.2022.

St possono presentare domande oi iscrizione per L figll che nasceranno presuomibilimente tra il 1
marzo e il 21 wmaggio dell’anno di viferimento.
Le domande pervenute dopo il 2€ febbralo 2022 saranno comungue accolte, ma considerate

fuort graduntoria; saranno considerate valide per La graduatoria dell’anno successivo.
Tall domande dovranno esserve corvedate dalla dichiarazione ISEE Ln corso di validita.
£ possibile nown presentare la dichiavazione ISEE. n tale clrcostanza won vervd attribudto L
velativo puntegoio e, tn caso di lnserimento, verrtt applicata la tariHa wmassima.
Sowno costituite due graduntorie:

n) Riferite a wutentl Il cul wucleo familinve sin vesidente nel comune di Rho o abbin
formalmente presentato domanoa di trasferimento della vesidenza nel comune di Rho;

b) Riferite a utentl il cul nicleo familiave now ¢ residente nel comune di Rho.
La graduatoria di cul al punto b) verrdt utilizzata solo dopo aver esauwrito gli utentl della
graduatoria di cul al punto a).
La graduatorin specifica sarit wnicn per tutte e tre le strutture comunall ol Rho distinta per fasce
di eth e verrdt pubblicata sul sito del Comune di Rho entro il 20 aprile 2022.
All'tnterno della graduatoria verranno priovitariamente inseritl, a prescindere dal punteggio, gli
utentl con disabilith e gli utentl il cul wucleo famdliare sia preso n carico dal servizio sociale
comunale e sia oggetto di uno specifico progetto n cul la frequenza al wido costituisca un
elemento strategico determinante.

[ puntegol al finl della formazione della graduatoria saranno attribuitl in base al seguentl
paravetri:

Restdenza;

Sttunzione  famdiliare;

Attlvitn Lavorativa;

Reddito (SEE.
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Attivitl estiva

Dal 27 giugno 2022 al 30 luglio 2022. 1| genitorl possono decioere di far frequentare
Lattivita estiva da wno a ventichngue glornt.

Vervh consegnato alle famiglie L'apposito modulo di iscrizione, che dovri essere
consegnato entro il 15 maggio. La scelta del glornl comportern L'addebito della vetta
indipendentemente dalla frequenza del bambino.

La domanda dovrt essere corredata dalla vicevuta del pagamento della tassa di iserizione
di € 50,00 che sartt defaleatn dalla vetta oi frequenza. Tale cifra non vervn vestituita tn
caso di mancata frequenza oa parte oell'utente.

Conferma Iscrizione

Per L bambind gin frequentantl il sevvizio, entro il 22 febbralo di clascun anno dovii
essere presentata La conferma di iscrizione per L'avuno educativo successivo. Potranino

presentare listanza di confermn, utilizzando L'apposita modulistica.

RINUNCE

£ posslbite rinunctare al posto tn corso d'anno. La rinuncia dovrt essere formalizzatno
entro L 15 del mese precedente. n caso di vitardota comunicazione, vervl vichiesto tl
pagamento della vetta per L meese successivo.

n caso di dimissionl durante il periodo di inserimento La vetta ¢ comungue dovuta ¢ la
tossa ol Lserizlone Versata nown Vervdl vestitulta.

MODALTITA' DT PAGAMENTO

[ vucelel familiarl concorvono alla coperturn odelle spese per il funzionamento del servizio
con il pagamento di una vetta annuale caleolata in base alle fasce ol frequenza
utilizzate e tramite U'indicatore della Sttuazione Economica Equivalente (ISEE).

Gl bmportl sono differenziatl per fasce ISEE e sono agglornati annuabmente.
n allegato La tabella delle vette applicate per L'anno educativo in corso e le fasce ISEE di
riferbmento.

Le vette comprendono tuttl L servizi, L pasti e ’Lpavmotim. Sono escluse eventuall attivith
extra (ed esemeplo uscite, gite).
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Nel caso di contemporanea frequenza di piic figll, La vetta del figll successivi al
priveo vervl vidotta del 40%.

La Stripes Coop. Soclale provvedern ad lnviare mensilimente Lla fattwrn rvelativa al
servizio usufruito.

IL pagaweento della fatturna dovra essere effettuato entro (L 15 del mese sceglienolo
una delle seguentl wmodalito:

Procedura SEPA SDD

addeblto su Vs, conto corvente bawncario attraverso la sottoscrizione del mo-

dulo allegato che dovri essere compllato, flrmato e consegnato alla cooroling-
trice dell’asilo nido.

La procedura SEPA SDD potril essere attivata soltanto successivamente alla
riconsegna del wodulo e la  confermn dell'attivazione potrit essere
viscontrata, oltre che sul vostro conto corrente, wella {[zttwa nel Campo
riservato al wmetodo di pagamento.

BONIFICO BANCARIO tntestato alla Stripes Coop. Sociale Onlus
nella fattwrn troverete nelle wodalith di pagamento L datl bancarl dove poter
effettuare Ll bonifico.

€ Lmportante tndicare la causale di pagamento: w di fattura ¢ weese di
riferimento, cognome del banbino.

POS

L pagamentl in contantl possono esseve effettuatl presso La sede della Coop.
Stripes previo appuntamento telefonico.
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Ridefinizionl del costo odella vetta savanno possibill solo nel caso in cud il cul
nucleo familiare sta preso tn carico dal servizio soclale comunale ¢ sta ogoetto di
uno specifico progetto in cul la frequenza al servizio asilo wido costituisca un
elemmento strategico determinante.

Nel caso tl cul Ll servizio o parte oL esso dovesse chiudere per O{Lsposlziowe AL ATS a
segulto di wn caso acclavato di posl’ci\/itﬁ oo meezlowe Covid-19 o se Ll minore &
sottoposto a quarantena, La famiglia dovrar corrispondlere Lintera retta.

LA QUALTTA DEL SERVIZIO:
STRUMENTI DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DELL'UTENZA

Al fine di monitorare e garantire La qualita del servizio offerto alle famiglie, oltre
allao dlspombiutﬁ delle figure di coordinmmento per eventuall colloqul, STRIPES
utilizza  wun  questionario  anonimo che consente di vilevare il Livello di
soddistfazione delle famiglie. 1L questionario analizza gli aspetti che st ritengono
fondamentall per L buon funzionamento odel servizio, lasciando inoltre
Vopportunita ai genitorl di segwnalare, in wna apposita domanda aperta, Le Lovo
note, L Loro destderl ed evemtuall proposte migliorative. Gli esiti del sondagglo, che
viene svolto annualmente, vengono comunicati alle famiglie - attraverso Lo
bacheca del servizio ed apposite viunlonl - e discusst com il personale al fine di
garantive un Livello di qualita nel tempo e di ndividuare gli ambitl di intervento
per wigliorare ulterlormente la qualita del senvizio erogato. Per eventuall
suggerimentt o reclaml durante L'anno ¢ presente, all'ingresso del wnido, wnn
cassetta di vaccolta bn cul st potranmo inmbucare le “SCHEDE RECLAMI ED
ENCOMI”. Gli esposti vicevutl sarommno analizzatl ¢ verrt dato un riscontro alle

famliolie entro 20 glornd.
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REGOLAMENTO SANITARIO

Per quanto attlene al vispetto delle worme Lglenico-sanitarie st fa
riferimento al Regolawmento sanitario secondo La wormativa
vigente.

n caso di malessere del bambino/a leduceatrice & tenuta ad

awisare tevapestivamente i genitore per Lopportuno allontanamento. Premesso il
diritto di oonl bambino/n ad essere accudito tn antbiente consono al swo stato, st
ritlene utile fornive alcune tndicazionl di massima sulle situaziont che

necessitano che il bimbo\a sia viportato in ambiente familiare:

1. diavren: 3 scariche Liquide

2. Vomito (2 eplsodi nella glornata)

3. esantema di esordio Lmprowwiso e non motivato da patologie preesistentt
4. sospetta congluntivite con ocehl arvpssati e secrezione purulentn

5. sospetto mughetto

&. febbre pari o superiore 0 27,5

Callontanamento del banmbino/a & previsto comunague ognl qualvolta il personale
ne rawist la necessita,

Casi 1-2-2-4-5  : Al wmomento dellallontanamento L personale educativo
consegnertt L modulo:  “Allontanamento  dall’asilo wido per malessere del
bavtbino/n o sospetta malattia tnfettiva”.

(L vientro al nido & previsto con La consegna di un wmodulo di autocertificazione che

attestl che ol sL e attenutl alle tndicaziont del pedmtm.

Occorve esseve sollecttl wel vendere wnote informazionl Lnerentl ad eventuall
patologie tnfettive che il pediatra ha viscontrato al fine di consentire al personale
educativo un agglornamento puntuale alle altre famdiglie del frequentantl nel
rispetto della privacy.

Caso (. Nel caso il medico curante valutasse la sintomatologin come NON
riconducibile a Covid-19 ¢ NON preserivesse L tampone, L banmbino/a potri
rlentrare tn sevvizio senza aleuna attestazione o cevtificazione da parte del medico,
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ma L genitort dovianno viportare compilato tb modulo dell” ALLONTANAMENTO ¢
sottoscrivere che st sono attenutt alle tndicaziont del wmedico, ¢ che Ll bambinoe non
¢ stato sottoposto a tampone.

Se nvece b medico curante dovesse trattarve La sintomatologia come viconouctbile

ao un'eventunle infezione da Covid-19 ¢ di conseguenza preserivesse L tampone, i
bawbino/a won potrdt accedere alla struttura e dovr stave in Lsolamento fiduciario
a domdicilio tn attesa di esito del tampone.

IL bawdbino/a potrit viprendere Lo frequenza SOLO con presentnzione ol tampone
negativo o un'attestozione di riammissione steura bn comunitn rilasciata dal
Proprio medico curante.

St richiede ai genitorl di essere sollecitl nel vemdere note tnformaziont tnerentt Lo
stato di salute del bambino/a, patologie infettive e/o sintoml suggestivi ola
infezione Covid-19 che il pedintva ha riscontrato, al fine di consentire al personale

educativo un agglornamento puntuale.

b caso di assenza per malattio € wecessario avwisare Le educatrict entro Le ore 9:20.

DL fronte ad una situnzione di emergenza (infortunio, tncldente o altro) Le
educatricl intervengono nel primo soccorso, avwisano La famiglia ed eventualbmente
contattano il 112.

(L personale del nido non somuministra alcun tipo di medicinale, ad eccezione
dell'antipivetico, con febbre superiore al 28,5 vettall, previa autorizzazione formale
presentata dalla famiglia all'educatrice in sede di collogudlo.

n caso di somministrazione del farmact salvavita e necessario compilave L'apposito
modulo “RICHIESTA SOMMINISTRAZIONE FARMACI” che sara vilascliato dal
personale educativo.

Viene richiesta attraverse apposito modulo L'autorizzazione per L'utilizzo di creme

per contustond, crevne all'ossiolo di zneo per arrossamentl e per punture di tnsettl.
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NUMERI DI TELEFONO UTILL

Asilo Nidp 7 IL tremino delle meraviglie”
ndirizzo: via Glustl,2 - Rho
Telefono: 02/9302319
Mail: nidodeledda@gmail.com

COMUNE di RHO, Ufficlo Servizi all’tnfanzia:

Telefono: 02/93332 253
Lunedi-mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 11.00

martedi-glovedl dalle ore 14.20 alle ore 16.00

E-mail: pubblica.istruzione@comune.rho.mli.it
PEC: pec.protocollo.comunerho@legalmail.it
Sito lnternet: www.comune.rho.mi.it
Pl eC.F.: 008923240150

STRIPES Cooperativa Soclale ONLUS

(ndirizzo: via S. Domenleo Savio &, Rho
Telefono: 02/9316667

E-mail: stripes@pedagogia.it
PEC: cooperativa@pec.stripes.it
Stto internet: www.stripes.it
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